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Il mezzo può essere paragonato a un seme, il fine a un albero; 
e tra mezzo e fine vi è esattamente lo stesso inviolabile nesso 
che c’è tra seme e albero. 
     Abbiate cura dei mezzi e i fini si realizzeranno da soli. 

        M. Gandhi 



 
 
 
 

Per «fare un bilancio» della FILCAMS 
                          ci vuole  un bilancio... 

  COERENTE ALLE FINALITÀ SOCIALI  

  MULTIDIMENSIONALE 

– Dimensione identitaria 

– Politico-strategica  

– Istituzionale e organizzativa 

– Economica 

– Operativa 

– Valutativa 

TRASVERSALE 

– Segreteria Nazionale 

– Dipartimenti e Uffici 

 

 

PARTECIPATO 
– Soggetti interni  

– Iscritti e lavoratori 

– Interlocutori esterni 



 
 

Il progetto CGIL 

Centro Confederale Nazionale  

Categorie: FLC, FLAI, FILCAMS, FILLEA, 

Territori: Liguria, Toscana, Puglia, Emilia Romagna  

Servizi: INCA, Sistema dei Servizi  

Organizzazioni collegate: Edit. Coop. 

Integrazione con Omnibus 

Linee Guida CGIL sul Bilancio Sociale 

«Dobbiamo – donne e uomini – assumerci la responsabilità 
delle nostre azioni e omissioni,  perché compiere o non compiere 
un’azione, fa differenza, e di tale differenza si deve tenere conto»  

       Amartya Sen, Lo sviluppo è libertà  

 



 
 
 
 

La rappresentazione del sistema CGIL 

VERSO LA 

COSTRUZIONE 

DEL BILANCIO 

SOCIALE DEL 

SISTEMA CGIL 



 
 
 
 

 
“Rendersi conto per rendere conto”  
 

Il metodo Refe si sviluppa su due versanti: 

l’analisi interna (il rendersi conto) dell’identità, delle   
scelte e del funzionamento dell’organizzazione, con la 
verifica puntuale delle attività svolte, delle risorse 
allocate e dei risultati ottenuti; 

la rappresentazione esterna (il rendere conto) per far 
conoscere a tutti – quadri e delegati, iscritti, lavoratori, 
istituzioni e collettività – in modo trasparente, verificabile 
e comprensibile il senso e il valore del lavoro svolto dal 
sistema CGIL. 



 
 
 
 

La definizione di Bilancio sociale 

Il bilancio sociale è l’esito di un 

processo con il quale l’organizzazione 

rende conto delle scelte, delle 

attività, dei risultati e dell’impiego di 

risorse in un dato periodo, in modo 

da consentire ai diversi interlocutori 

di conoscere e formulare una 

valutazione consapevole su come 

realizza la sua missione. 

 



 
 
 
 

La catena di senso 

Tratto da C. Rogate, T. Tarquini, 

“Fiducia e responsabilità nel governo dell’ente pubblico”, Maggioli Editore, 2008 

EFFETTI 
E IMPATTI 

RISULTATI 

INTERVENTI 
E SERVIZI 

 
MISSIONE 
E VISIONE 

  POLITICHE 
E OBIETTIVI 

RISORSE 



 
 
 
 

Dalla catena di senso ai documenti di governo 

RICERCHE, 
INDAGINI, 

CONSULTAZIONI 

REPORT 
ANAGRAFE, 
OMNIBUS 

VERBALI e ODG 
SEGRETERIE 

 
STATUTO 

DOCUMENTI 
CONGRESSUALI 

  DELIBERE 
DOCUMENTI 

CONGRESSUALI, 
CdO 

BILANCIO 
ECONOMICO E 
PATRIMONIALE 



 
 
 
 

La gestione responsabile 

La gestione respons-abile si definisce come la CAPACITÀ 
dell’Organizzazione di RISPONDERE:  

con coerenza ai valori fondativi, alla MISSIONE e della 
visione politico-strategica;  

con efficacia sempre crescente alle aspettative dei 
diversi interlocutori tramite lo svolgimento la propria 
attività;  

con trasparenza degli effetti generati dalle scelte e dalle 
attività, ovvero del valore sociale, economico e 
ambientale prodotto.  



 
 
 
 

Principali obiettivi alla base del progetto 

1. Verificare e comunicare la capacità del sindacato di 
tradurre in agire concreto la sua missione e di rispettare il 
patto associativo con gli iscritti; 

2. Avviare la rendicontazione degli effetti che le scelte e le 
attività del sindacato producono sui lavoratori e sui soggetti 
con i quali interagisce; 

3. Aprire nuovi spazi di fiducia e di partecipazione per tutti 
coloro che si rivolgono alla CGIL; 

4. Diffondere nel sindacato, a tutti i livelli, una nuova cultura 
della rendicontazione (accountability) capace di far crescere 
la qualità di tutta l’organizzazione (strumento di 
autoriforma). 

 



 
 
 
 

Fasi e attività del progetto 

Settembre 2010 – settembre 2011: 

 Mappa strategica (temi chiave e priorità) emersa dal 
Congresso e modello di rendicontazione 

Elaborazione del “Verso il Bilancio sociale 2010-2011” 
del Centro nazionale 

Novembre – dicembre 2011: 

Presentazione e compilazione delle tracce di 
rendicontazione delle strutture regionali 

Primo semestre 2012: 

Estensione della rendicontazione sociale a livello 
territoriale 

 

 



 
 
 
 

I vantaggi del bilancio sociale 
ORGANIZZATIVI e GESTIONALI 

Esplicita con chiarezza e univocità la missione, la visione 
politica e le priorità strategiche dell’organizzazione 

Riclassifica le singole voci di bilancio secondo le funzioni 
e le politiche 

Supporta un monitoraggio puntuale e condiviso dei 
risultati e degli effetti del lavoro svolto  

Sviluppa motivazione, senso di appartenenza e spirito di 
squadra del personale e di tutti i collaboratori  
 



 
 
 
 

I vantaggi del bilancio sociale 
COMUNICATIVI e PARTECIPATIVI 

Comunica con chiarezza l’identità dell’organizzazione, i 
suoi elementi distintivi e il valore reale che produce 

Rafforza la credibilità e le relazioni di fiducia con gli 
stakeholder  

Offre a tutti gli interlocutori esterni una base informativa 
chiara ed elementi di realtà necessari per conoscere 
l’organizzazione e le sue attività  

Avvia un dialogo costruttivo con i destinatari diretti e 
indiretti dell’attività, prevedendo forme e modalità 
diverse di ascolto e di partecipazione informata e 
consapevole 

 



 
 
 
 

Verso il Bilancio Sociale 2010-2011 

IDENTITÀ 
– Il contesto di riferimento 
– La missione della FILCAMS CGIL 
– La storia della FILCAMS CGIL 
– I lavoratori rappresentanti e la presenza sul 

territorio  
– La FILCAMS nel sistema CGIL 
– La FILCAMS CGIL e il sistema degli enti bilaterali 

ORGANIZZAZIONE E RISORSE 
– L’organizzazione della FILCAMS CGIL 
– Gli organi della FILCAMS CGIL nazionale 
– Il personale del Centro nazionale 
– Le risorse economiche 

OBIETTIVI, ATTIVITÀ E RISULTATI 
– Contrattazione e politiche di riforma  
– Tesseramento e rappresentatività 
– Tutela individuale e servizi 
– Informazione e comunicazione 



 
 
 
 

Identità: la missione 

La Federazione Italiana Commercio Alberghi, Mense e Servizi - 
FILCAMS CGIL - è impegnata a difendere ed estendere i diritti 
collettivi e individuali e la rappresentanza delle lavoratrici e dei 
lavoratori che operano nei settori del Terziario, Turismo e Servizi. 

Tramite la contrattazione la categoria opera per coniugare il 
benessere economico delle lavoratrici e dei lavoratori con sempre 
migliori condizioni di vita e di lavoro, promuove interventi tesi a 
valorizzare le professionalità e favorisce politiche di conciliazione e di 
pari opportunità. 

La FILCAMS considera la salute e la sicurezza una priorità in tutti i 
luoghi di lavoro, tutela e promuove la cultura della legalità e del 
lavoro regolare e i diritti dei migranti, nuovi cittadini del Paese e 
sostiene nuovi modelli di sviluppo e di consumo ispirati alla 
sostenibilità ambientale, sociale e del lavoro.  









 
 
 
 

Identità: gli iscritti 2011 



ENTI BILATERALI 
 

FONDI DI 
ASSISTENZA 
SANITARIA 

INTEGRATIVA 



 
 
 
 

Organizzazione e risorse: la canalizzazione 



 
 
 
 

Obiettivi, attività e risultati: la contrattazione 







 
 
 
 

Obiettivi, attività e risultati: le politiche di 
riforma 



 
 
 
 

Obiettivi, attività e risultati: le politiche di 
riforma 





 
 
 
 

Obiettivi, attività e risultati: tesseramento e 
rappresentatività 



 
 
 
 

Obiettivi, attività e risultati: tesseramento e 
rappresentatività 



 
 
 
 

Il profilo della base associativa 

Alta mobilità degli iscritti 

35% media annuale di turnover in uscita 

60% degli iscritti sono donne 

30% degli iscritti proviene dal Sistema Servizi 

 



 
 
 
 

Obiettivi, attività e risultati: tutela individuale 
e servizi 

I servizi a disposizione dei lavoratori che si iscrivono alla 
FILCAMS CGIL rappresentano lo strumento per usufruire sul 
piano individuale delle conquiste generali ottenute sul 
piano contrattuale e sindacale. I servizi vengono offerti 
direttamente dalle FILCAMS CGIL territoriali, anche in 
collaborazione con il Sistema Servizi. 
 

 

Le attività svolte e i risultati raggiunti in termini di tutela individuale, 

in linea con gli obiettivi di progressiva estensione del progetto 

«Rendersi conto per rendere conto», saranno rendicontati dalle 

FILCAMS territoriali. 



 
 
 
 

Cosa comporta il Bilancio Sociale? 

Interrogarsi sulla propria identità 

Indagare se e come lo scopo, i valori, gli obiettivi 
dichiarati diventano “agire concreto” 

Ricercare modi di “misurare” il perseguimento della 
propria missione e gli effetti sociali determinati 

Considerare il punto di vista dei vari stakeholder 

Il bilancio sociale è un processo culturale, 
 non un fatto tecnico! 



 
 
 
 

Le tracce di rendicontazione per i territori 

FINALITÀ: 

Giungere a un modello condiviso di rendicontazione sociale 
per tutti i territori, al fine di costruire documenti che possano 
essere “consolidati” nel Bilancio sociale dell’intera FILCAMS. 

STRUMENTO: 

Le tracce territoriali rappresentano lo schema della 
rendicontazione sociale per le strutture FILCAMS regionali 
che saranno condivise in occasione del CD di dicembre. 

ATTIVITÀ: 

Ragionare sui contenuti delle tracce e fornire indicazioni 
relative alla disponibilità presso la propria struttura delle 
informazioni e dei dati richiesti. 

 

 



 
 
 
 

Traccia di rendicontazione: esempio  
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