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Gli obiettivi del percorso della FILCAMS

Condividere all’interno e far conoscere all’esterno
le priorita dell’azione sindacale, il lavoro svolto, le risorse impiegate e
gli effetti prodotti dalle decisioni e dalle attivita della FILCAMS

VALORE DELLA RAPPRESENTANZA COLLETTIVA
E DELLA TUTELA INDIVIDUALE

4

Comunicare un’identita chiara e distintiva, tramite una visione unitaria
e trasversale dell’attivita e dei risultati ottenuti dai diversi livelli
dell’organizzazione

POSIZIONAMENTO VISIBILITA
DISTINTIVO DEI TERRITORI
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Gli obiettivi del percorso della FILCAMS

Accrescere la trasparenza e aprire nuovi spazi di fiducia e di dialogo
per tutti coloro che si rivolgono alla CGIL

PIU PARTECIPAZIONE DEMOCRATICA

A 4

Aumentare complessivamente il numero degli iscritti
e il loro livello di informazione e partecipazione

RINFORZO DEL PATTO ASSOCIATIVO CON GLI ISCRITTI
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i Ci vuole metodo!

Si sviluppa su due versanti:
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* I"analisi interna (il rendersi conto) dell’identita, delle scelte e
del funzionamento dell’organizzazione, con la verifica puntuale
delle attivita svolte, delle risorse allocate e dei risultati ottenuti

* la comunicazione esterna (il rendere conto) per far conoscere
a tutti — quadri e delegati, iscritti, lavoratori, istituzioni e
collettivita — in modo trasparente, verificabile e comprensibile il
senso e il valore del lavoro svolto dal Sistema CGIL



«Rendersi conto per rendere conto» in CGIL
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- Gli esiti del percorso: rendersi conto

Missione e funzioni del Sindacato

Contrattazione Tesseramento
e Politiche e
di riforma Rappresentativita

Tutela individuale Informazione
e Servizi e Comunicazione

Mappa strategica, temi chiave e priorita

: Lavoro o
Tutela dglla Occupazione Lesslfie
contrattazione regolare

Condizioni di Pari Diritti dei Salute e
lavoro opportunita migranti sicurezza

Sistema di indicatori (cruscotto di monitoraggio
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- Gli esiti del percorso: rendere conto

Bilanci sociali Centro nazionale Strutture territoriali

cartacel Verso il Bilancio BS di 11 strutture
strutturati per sociale 2010-2011

CGIL
@ Il bilancio sociale della FILCAMS per i lavoratori

FILCAMS

Web

re p O rti n g : CHI SIAMO QUANTI SIAMO COME FUNZIONIAMO LA NOSTRA AZIONE CONCLUSIONI
EELREEY - P wae
° ° ° 1 ! 4 “. ) £\
Primo bilancio il
) W T Con 462.166 iscritti,
SOCIAa I e we b SN N / la Filcams & la prima categoria
» RS fal . della CGIL tra le categorie
PN J ’ & dei lavoratori attivi
D E L Ce nt ro '§i % A _'_: g (17% del totale degli iscritti

attivi alla CGIL)

Nazionale




i Cos’e il Web reporting?

E un portale tematico collegato al sito istituzionale che rappresenta in
modo innovativo, chiaro e interattivo il lavoro svolto in relazione agli
obiettivi dichiarati e al contesto socio-economico

Il web reporting € uno strumento:

@ Innovativo, accessibile e trasparente

@ Integrato alla gestione interna

@ Efficiente dal punto di vista economico e ambientale

@ Inclusivo in termini di partecipazione dei livelli interni, dei lavoratori e
degli interlocutori pubblici e privati

@ Predisposto per campagne di tesseramento, comunicazione profilata
su app, campagne RSU, servizi online
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Il processo di rappresentanza in trasparenza

ANALISI ISSIONE LDIENFE"E\"Z'ONE
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POLITICO- CONGRESSUALI
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. | prossimi passi: consolidare e comunicare!

Web reporting Filcams CGIL:
presentazione e risultati consolidati
del Centro Nazionale, delle strutture
regionali e territoriali /

CGIL
@ Il bilancio sociale della FILCAMS per i lavoratori

FILCAMS

CHI SIAMO QUANTI SIAMO COME FUNZIONIAMO LA NOSTRA AZIONE CONCLUSIONI

Con 462.166 iscritti,
la Filcams € la prima categoria

della CGIL tra le categorie
dei lavoraton attivi

(17% del totale degli iscritti
attivi alla CGIL)



http://vm3172.cloud.seeweb.it:8080/filcams/it/homepage.page

Rendersi conto: la valenza organizzativa del web reporting

STRUMENTO DI GOVERNANCE PER LORGANIZZAZIONE

@ Si struttura sui livelli di responsabilita e ne esplicita il ruolo

@ Chiarisce obiettivi e priorita su ciascuna delle funzioni del
sindacato — contrattazione e politiche di riforma, tesseramento
e rappresentativita, tutela individuale, informazione e
comunicazione

@ Misura l'efficacia e l'efficienza dell’Organizzazione anche in
relazione agli obiettivi confederali nazionali

@ Aumenta il senso di appartenenza e il coordinamento
organizzativo tra i diversi livelli e le strutture



i Rendere conto: la valenza politica del web reporting

STRUMENTO PER L'EFFICACIA DELLA RAPPRESENTANZA
@ Chiarisce ruolo e funzioni della Filcams e i suoi aspetti distintivi
rispetto alle altre organizzazioni sindacali

@ Da’ conto della rappresentativita e del peso politico della
categoria

@ Posiziona la categoria in una logica “anti casta” rappresentando
in modo trasparente il senso delle scelte, il funzionamento,
"'utilizzo delle risorse e i cambiamenti prodotti dall’'azione
sindacale

@ Rappresenta una base informativa utile per qualificare il lavoro
LT, Pe fo



Rendere conto: la valenza politica del web reporting

@ Offre una visione unitaria e d’insieme dell'impatto sociale a cui
contribuisce la Filcams, consolidando a livello nazionale i risultati
delle singole strutture

@ Alimenta una comunicazione diffusa — anche tramite social —
delle posizioni assunte dal sindacato e delle conquiste ottenute e
supporta un dialogo e una partecipazione informata e
consapevole da parte dei principali stakeholder in una logica
consuntiva e programmatica



- Gli strumenti non bastano!

Hanno detto che
questo libro avrebbe
.cambiato la mia vita.

E da mesi sul comodino
ed e ancora tutto uguale
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http://www.google.it/imgres?imgurl=http://diariodiunconsulente.files.wordpress.com/2013/04/linus-cambiamento-112-e1365593067791.jpg&imgrefurl=http://diariodiunconsulente.it/tag/cambiamento/&h=463&w=931&tbnid=lL-Kfium_EbIIM:&zoom=1&docid=YG7w-Z8qsQu_tM&ei=4reEU8KSEKPS0QXIp4DQCA&tbm=isch&ved=0CJwBEDMoJzAn&iact=rc&uact=3&dur=6140&page=4&start=39&ndsp=13

@ Selezione di pochi ma significativi indicatori da presentare
consolidati — Cabina di Regia

Rendere efficace il web reporting

@ Aggiornamento al 2014 - Refe
@ Presentazione pubblica del web reporting online

@ Formazione per il gruppo di lavoro, quadri e RSU

Lo sapevi che il primo bilancio sociale web di un/Amministrazione
Pubblica ha vinto I’Oscar di Bilancio 2014
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tel. 02 36 56 71 11

fax 02 36 56 79 16
e-mail info@refe.net
www.refe.net

Copyright © Refe 2011. Tutti i diritti riservati. E vietata la riproduzione,
totale o parziale, in qualsiasi forma, senza I'autorizzazione scritta di Refe s.r.l.

RENDERSI



