
ACCONCIATURA ED ESTETICA, Verbale integrativo Accordo rinnovo CCNL 1.05.2005 - 
31.12.2008 
 
 

Il giorno 9 settembre 2008 
 
 
 
In relazione all’Accordo di rinnovo del CCNL per i dipendenti delle Aziende di acconciatura, estetica tricologia non curativa, 
piercing e tatuaggi del 7 luglio 2008 tra le organizzazioni dell’artigianato: 
 

 
Confartigianato Benessere - Acconciatori 

 
Confartigianato Benessere - Estetica 

 
CNA – Unione benessere e sanità 

 
Casartigiani 

 
CLAAI – Federnas-Unamem 

 
e le Organizzazioni Sindacali dei lavoratori: 

 
FILCAMS - CGIL 

 
FISASCAT – CISL 

 
UILTUCS - UIL 

 
 
 
Si è convenuto il seguente verbale integrativo. 
 
 
Dopo l’art 12 del capitolo apprendistato professionalizzane inserire: 
 
Art. 12 bis – Trattamento economico per malattia ed infortunio non sul lavoro 

In caso di malattia ed infortunio non sul lavoro, agli apprendisti trova applicazione quanto previsto in materia dal presente 
CCNL rispettivamente per gli operai e per gli impiegati. 
 

*** 
 
La norma transitoria dell’apprendistato professionalizzante di cui al Verbale di Accordo sottoscritto il 7 luglio 2008 – pag. 
21 – relativa agli apprendisti minorenni (sedicenni e diciassettenni) è da interpretarsi come segue: 
“Per quanto attiene alla parte normativa e a quella relativa alle percentuali retributive, continua a trovare applicazione 
quanto previsto dall’Ipotesi di Accordo del 31 luglio 2000. La base sulla quale calcolare tali percentuali è quella di cui alle 
tabelle contenute nel Verbale di Accordo del 7 luglio 2008”.   
 

*** 
 

Per quanto attiene la percentuale di maggiorazione retributiva per la prestazione di lavoro supplementare nel part-time si 
continua ad applicare quanto previsto dall’Ipotesi di Accordo del 31 luglio 2000.   
 

*** 
 
I profili formativi di cui all’art. 12 della normativa sull’Apprendistato professionalizzante di cui al Verbale di Accordo 7 luglio 
2008 sono i seguenti: 
 
 

ACCONCIATURA 
 
Competenze di settore 
Sicurezza generale 
Sicurezza specifica del lavoratore 
Igiene e sicurezza dell’ambiente di lavoro 
Dispositivi di protezione individuale, sistema di qualità e ambiente 



Contesto di riferimento dell’impresa 
Processo produttivo e principali prodotti usati 
Elementi fondamentali della disciplina del rapporto di lavoro 
Utilizzo della strumentazione 
Capacità di adeguamento alle innovazioni di prodotto e/o processo 
Applicazione tecniche di primo soccorso 
 
Competenze di area 
Relazione cliente/fornitore 
Comprensione del business 
Processo di budget 
Orientamento al risultato 
Valutazione costo prodotto 
Contabilità aziendale 
Gestione e coordinamento risorse umane 
Analisi e soluzione dei problemi 
Marketing 
Principi di informatica generale 
Principi di informatica specifica 
Cultura imprenditoriale e normativa 
Etica professionale 
Psicologia 
Comunicazione 
 
Competenze di profilo 
Elementi  di dermatologia, chimica e cosmetologia, tricologia non curativa,  ed applicazione prodotti 
Esecuzione delle varie tecniche di taglio, colorazione e acconciatura 
Rimessa in tensione, confezionamento protesi, prontamento delle trame, tinte su protesi e lavorazione dei capelli 
Massaggi ed applicazioni al cuoio capelluto 
Normative relative alla etichettatura dei prodotti cosmetici e tricologici 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ESTETICA 
 
Competenze di settore 
Sicurezza generale 
Sicurezza specifica del lavoratore 
Igiene e sicurezza dell’ambiente di lavoro 
Dispositivi di protezione individuale, sistema di qualità e ambiente 
Contesto di riferimento dell’impresa 
Processo produttivo e principali prodotti usati 
Elementi fondamentali della disciplina del rapporto di lavoro 
Utilizzo della strumentazione 
Capacità di adeguamento alle innovazioni di prodotto e/o processo 
Applicazione tecniche di primo soccorso 
 
Competenze di area 
Relazione cliente/fornitore 
Comprensione del business 
Processo di budget 
Orientamento al risultato 
Valutazione costo prodotto 
Contabilità aziendale 
Gestione e coordinamento risorse umane 
Analisi e soluzione dei problemi 
Marketing 
Principi di informatica generale 
Principi di informatica specifica 
Cultura imprenditoriale e normativa 
Etica professionale 
Psicologia 
Comunicazione 
 
Competenze di profilo 
Elementi  di dermatologia, chimica, fisiologia, cosmetologia  ed applicazione prodotti 
Normative relative alla etichettatura dei prodotti cosmetici e tricologici 
Tecniche di visagismo, make up, camouflage, trucco permanente 
Tecniche di depilazione 
Massaggi e trattamenti viso e corpo 
Tecniche e pratiche bionaturali 
Utilizzo apparecchi elettromeccanici per uso estetico 
Manicure, pedicure, applicazione e ricostruzione unghie artificiali 



TRICOLOGIA NON CURATIVA 
 
Competenze di settore 
Sicurezza generale 
Sicurezza specifica del lavoratore 
Igiene e sicurezza dell’ambiente di lavoro 
Dispositivi di protezione individuale, sistema di qualità e ambiente 
Contesto di riferimento dell’impresa 
Processo produttivo e principali prodotti usati 
Elementi fondamentali della disciplina del rapporto di lavoro 
Utilizzo della strumentazione 
Capacità di adeguamento alle innovazioni di prodotto e/o processo 
Applicazione tecniche di primo soccorso 
 
Competenze di area 
Relazione cliente/fornitore 
Comprensione del business 
Processo di budget 
Orientamento al risultato 
Valutazione costo prodotto 
Contabilità aziendale 
Gestione e coordinamento risorse umane 
Analisi e soluzione dei problemi 
Marketing 
Principi di informatica generale 
Principi di informatica specifica 
Cultura imprenditoriale e normativa 
Etica professionale 
Psicologia 
Comunicazione 
 
Competenze di profilo 
Elementi  di dermatologia, chimica e cosmetologia, tricologia non curativa,  ed applicazione prodotti 
Trattamento igienico e cosmetico del capello 
Massaggi ed applicazioni al cuoio capelluto 
Normative relative alla etichettatura dei prodotti cosmetici e tricologici 
Elaborazione indicazioni sull’approntamento di protesi o parrucchini 
Realizzazione e rimessa in tensione protesi, prontamento delle trame, tinte su protesi e lavorazione dei capelli 
 
 
 
 
 



 
MANICURE E PEDICURE ESTETICO 

 
Competenze di settore 

Sicurezza generale 
Sicurezza specifica del lavoratore 
Igiene e sicurezza dell’ambiente di lavoro 
Processo produttivo e principali prodotti usati 
Elementi fondamentali della disciplina del rapporto di lavoro 
Utilizzo della strumentazione 
Capacità di adeguamento alle innovazioni di prodotto e/o processo 
 
Competenze di area 
Relazione cliente/fornitore 
Valutazione costo prodotto 
Contabilità aziendale 
Marketing 
Cultura imprenditoriale e normativa 
Etica professionale 
Psicologia 
Comunicazione 
 
Competenze di profilo 
Anatomia e fisiologia degli arti superiori e inferiori 
Patologie delle unghie  
Patologia e inestetismi delle mani e dei piedi 
Tecniche di eliminazione delle ipercheratosi 
Pedicure estetica in persone affette da diabete: norme particolari da osservare 
Prevenzione delle onicomicosi e delle micosi dell'epidermide 
Esecuzione di peeling, guanto di paraffina, impacchi e trattamento per macchie di pigmentazione 
applicazione smalto; applicazione unghie finte. 
Ricostruzione unghie metodo gel e/o acrilico 
Decorazione unghie con gel e/o acrilico. 
Allungamento unghie con tips e cartina millimetrica 
French look 
Vetrificazione unghie naturali 
Nail art 
 



TATUAGGIO E PIERCING 
 
Competenze di settore 
Sicurezza generale 
Sicurezza specifica del lavoratore 
Igiene e sicurezza dell’ambiente di lavoro 
Dispositivi di protezione individuale, sistema di qualità e ambiente 
Contesto di riferimento dell’impresa 
Processo produttivo e principali prodotti usati 
Elementi fondamentali della disciplina del rapporto di lavoro 
Utilizzo della strumentazione 
Capacità di adeguamento alle innovazioni di prodotto e/o processo 
Applicazione tecniche di primo soccorso 
 
Competenze di area 
Relazione cliente/fornitore 
Comprensione del business 
Processo di budget 
Orientamento al risultato 
Valutazione costo prodotto 
Contabilità aziendale 
Gestione e coordinamento risorse umane 
Analisi e soluzione dei problemi 
Marketing 
Principi di informatica generale 
Principi di informatica specifica 
Cultura imprenditoriale e normativa 
Etica professionale 
Psicologia 
Comunicazione 
 
Competenze di profilo 
Elementi  di anatomia e fisiologia della cute, chimica 
Costituenti degli inchiostri per tatuaggi 
Caratteristiche di gioielli, metalli e pietre per piercing 
Trattamento del tatuaggio dopo la sua applicazione 
Trattamento della ferita da piercing 
Sedi anatomiche di applicazione del piercing 
Pratiche di sterilizzazione e disinfezione 
 
 
 
 
 
 



IMPIEGATO 
 
Competenze di settore 
Sicurezza generale 
Sicurezza specifica del lavoratore 
Igiene e sicurezza dell’ambiente di lavoro 
Dispositivi di protezione individuale, sistema di qualità e ambiente 
Contesto di riferimento dell’impresa 
Processo produttivo e principali prodotti usati 
Elementi fondamentali della disciplina del rapporto di lavoro 
Applicazione tecniche di primo soccorso 
 
Competenze di area 
Relazione cliente/fornitore 
Comprensione del business 
Processo di budget 
Orientamento al risultato 
Valutazione costo prodotto 
Contabilità aziendale 
Gestione e coordinamento risorse umane 
Analisi e soluzione dei problemi 
Marketing 
Principi di informatica generale 
Principi di informatica specifica 
Cultura imprenditoriale e normativa 
Etica professionale 
Psicologia 
Comunicazione 
 

 


