] Clausola di raccordo

C.C.N.L PER | DIPENDENTI DA AZIENDE DE!_SETTOR! PUBBLICI ESERCIZL, 1/
RISTORAZIONE COLLETTIVAE COMMERCIALE E TURISMO ;

Addi 8 febbraio 2018 in Roma, presso Photel Massimo D'Azeglio, Via Cavour, si sono incontrati:

- Fipe in persona del Vice Presidente Enzo Andreis, del Consigliere capo delegazione Riccardo
Orlandi, del Diretiore Generale Roberto Calugi, dei Direttore servizi sindacali Silvio Moretti e del sig.
Andrea Stoccoro,

- Angem, in persona del Presidente Carlo Scarsciotti de! sig. Antonio Davanteri, del sig. Pietro Rizz,

- Lega Coop Produzione e Servizi, in persona del sig. Atberto Armuzzi, del sig. Andrea Laguardia, del
sig. Gabriele Cariani, del sig.ra Stefania Molini, deia sig.ra Lucia Curzi

. Federlavoro e Servizi Confcooperative in persona dei siga.ri Antonio Amato e Daniele Falaschi,

. AGCI Servizi in persona del sig. Nicola Ascalone,

- e 00.88 di
» Filcams CGIL, neila persona del Segretario Generale Sig.ra Maria Grazia Gabrielll e del sig.

Crstian Sesena e Elisa Camelling;
o Fisascat CISL, aderente alla Fist CiSL, nella persona del Segretario Generale Pierangeto
Raineri e del sig. Davide Guarini e della Sig.ra Elena Vanelli;

o Uiltucs UIL nelle persone dei Segretario Generale Brunetto Boco e del sig. Stefano Franzoni, /

unitamente alle strutture territoriali e RSA/RSUL

Le Parti convengono di stipulare il presente CCNL PER | DIPENDENTI DA AZIENDE DEI SETTORI
PUBBLICI ESERCIZL, RISTORAZIONE COLLETTIVAE COMMERCIALE E TURISMO:

1. DECORRENZA E DURATA:

Ardicolo ... - Decorrenza e durata

(1) Il presente contratto, fatte salve |e specifiche decorrenze espressamente previste per i singoli
istituti, decorre dal 1° gennaio 2018 e sara valido sino al 31 dicembre 2021,

(2) Siintendera tacitamente rinnovatoe di anno in anno quando non ne sia stata data disdetia da una
delle parti stipulanti a mezzo lettera raccomandata almeno sei mesi prima della scadenza.

(3) !l presente contratto continuera a produrre i suoi effetti anche dopo la scadenza di cui sopra, fino

alla data di decorrenza del successivo accordo di rinnovo.

Articolo ... — Procedure per il rinnovo del CONL

(1) La piattaforma per il rinnovo dei presente Contratto sara presentata in tempo utile per consentire P
I'apertura delle trattative sei mesi prima della scadenza.

(2) La parte destinataria deil2 piattaforma convochera il primo incontro entro venti giorni dal

ricevimento della stessa.

(3) Durante | sei mesi precedenti la scadenza e nel mese suUCcessivo e, comungue, per un periodo f
complessivamente pari a sette mesi dalla data di presentazione della piattaforma, le parti non ‘ \
assumeranno iniziative unilaterali né procederanno ad azioni diretie. L

Nellotiica di dotare | Settori di uno strumento contrattuaie che fornisca ia necessaria stabilita del
quadro di insieme, le parti condividono che, il presente C.C.N.L, produca effetti dal 1° gennaio 2018,
sia per la Parte normativa che per quella economica. il presente CCONL sostituisce il precedentie
CCNL Turismo 20 febbraio 2010 riguardanti le medesime categorie elencate nella sfera di
applicazione del presente CCNL, fatti salvi | richiami espressamente previsti.

(2) Le parti stabiliscono che per i periodi di servizio prestati fino al 31 dicembre 2017, resta valido il

trattamento economico e normativo stabilito dat CCONL Turismo 20 febbraio 2010. S

2. PARTE ECONQMICA:

TITOLO VI - TRATTAMENTO ECONOMICO

CAPO | - ELEMENT| DELLA RETRIBUZIONE
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Articolo 148 — Elementi della retribuzione '
1) Di norma, la retribuzione del lavoratore & distinta nelle seguenti voci: ;
;j) paga base nazionale conglobata di cui all'articolo 152 comprensiva dellindennita di caro pane prevista dalig

legge;
b) eventuali trattamenti salariall integrativi comungue denominati previsti per clascun comparto nelle parti }
generzie e speciale del presente Contratto; I

| ¢) indennita di contingenza;
dﬂ

d) eventuali scatti di anzianita nelie misure e con le modalita previste all'articolo [
{2) Per il personale tavoleggiante dei pubblici esercizi la retribuzione & costituita di norma, dalla perceniuale
servizio secondo Je misure & le modalita previste allarticolo [...1.

L(S) A decorrere dal 1° gennaio 1995, Fimporto di lire ventimila corrisposto a titolo di elemento distinto delia ]

ra?trib_uzione ai sensi dell'accordo interconfederale 31 lughio 1992, & conglobate nella indennita dj contingenza
di cui alla legge 26 febbraic 1886, n. 38, cosi come modificata daiia fegge 13 luglio 1990 n. 61,

m\{\\j
"‘3\\{%\ {4) Ccnseguen_temente, alla data del 1° gennaio 1995, l'importo della indennita di contingenza spettante a
o ersonale qualificato alla data del 1° novembre 1991 sard aumentato di lire ventimila per tutti | livelli.

i Contestualmente, le aziende cesseranne di corrispondere |l predetto elemento disfinto delia retribuzione.

Articalo 149 ~ Competenza delia Contrattazione collettiva

\‘3‘* (1) La materia retributiva, con Ia istituzione della retribuzione base nazionale rientra nella competenza delle
Organizzazioni nazionali stipulanti, salvo quanto aspressamente demandato allg contrattazione territoriaie o

| alta contrattazione integrativa aziendale,

]
J

Articolo 150 ~ Determinazione della refribuzione giornajiera
{1} La retribuzicne giornaliera si oftiene dividendo la retribuzione mensile per ventisei,
(2) Tale indice & valido a tutti | fini contrattuali ivi compresi | casi di frattenuta ber assenze non retribuite.

e Articolo 151 ~ Determinazione della retribuzione orariz

\/ « | (1) La retribuzione oraria si otfiene dividendo la refribuzione ner: N Y
- 190 per il personale con orario normale di quarantaguattro ore settimanali:

- 172 per il personale con orario normate di quaranta ore settimanali,

CAPO Il - PAGA BASE NAZIONALE

\\‘%Q
| Articolo 152 - Paga base nazionale .
(1) Al rispettivi livelli previsti dalla classificazione del personale corrisponde un valore di paga base nazionale
N

congfobata mensile che si raggiunge entro il 31 dicembre 2021 con [e gradualits e le decorrenze di seguits
indicate.

2} Per il personale delie aziende minori dei pubblici esercizi e degli stabifimenti baineari di terza e quarta
categoria, si fa rinvio ai valori previsti aifarticolo [...].

(2) Per gli apprendisti si fa rinvio a quanto previsto dalarticoio [...] del presente contratto.

(3} La paga base nazionale sopra riportata & comprensiva anche degli elementi retributivi elencati:

- 8ll'articolo 65 del CCNL 14 fuglio 1976 per | dipendenti Pubblici Esercizi:

- alfarticolo 40 del CCNL 9 febbraio 1978 per i dipendenti da Stabilimenti balneari;

- indennita di contingenza maturata fino 2l 31 gennaio 1977:
§ - elemento distinto o autonomo dalia refribuzione di cui agh articoli 81 e 87 del GONL 10 aprile 1979.

{5) La paga base di cui al primc comma, & incrementata al 4° livello, riparametrata ai vari tivelli, con te
gradualita e le decorrenze di seguito indicate:
€ 25,00: 1° gennaio 2018
€ 20,00 1° gennaio 2019;
€ 20,00: 1° febbraio 2020:
€ 15,00: 1° marzo 2021;

7 € 20,00: 1° dicembre 2021.
7N Articolo 163 bis - Paga base nazionale aziende minori
(2) Per il personale delle aziende minor dei pubblici esercizi e degli stabilimenti baineari di terza e quarta
categoria, i valori di paga base nazionale verranno ridotti dei seguenti importi;

livelli eurg

A 5,68
E 5,16 /




4 516
2 4,38
3 3,87
4 3,38
B 3,10
8s 2,54
6 2,84
7 2,58

Dichiarazione a verbale

Le Parti, nell'intento di agevolare la comprensione del testo contrattusle, in sede di stesura definitiva del CCNL |,

procederanno a determinare it valore deila paga base conglobata (paga base pits indennita di contingenza), in
modeo da avere un unico valore di riferimento quaie minimo retributivo per ogni livello, fatta saiva linvananza

della retribuzione definita nei precedenti articoli.

CAPQ i1l ~ CONTINGENZA

Articolo 154 — Indennita di conlingenza

{1) L'indennita di contingenza costituisce un elemento integrante della retribuzione € la sua corresponsione,
saivo quanto diversamente previsto all'articoio [...], & regolata sino af 31 gennaio 1986 dagli accordi allegati in
calce al CCNL 6 ottobre 1994 e dai 1 febbraic 1986 dalla legge n. 38 dei 26 febbraio 1086 e successive

modifiche ed integraziont.

(2) Al rigpettivi fivelli previst] dalla classificazione del personale corrisponde un valore di contingenza prevista
per la generalita delle aziende e per le aziende rminori di i e IV categoria.
aziende minori
(pubbiici esercizi, stabiliment!

liveiii tabella generale baineari)

A 542,70 542,19
B 537,58 537,12
1 538,71 538,24
2 531,59 531,20
3 528,26 527,91
4 524,94 524,64
5 522,37 522,09
8s 520,64 520,38
6 520,51 520,25
518,45 518,22

CAPO IV - TRATTAMENTI SALARIALI INTEGRATIVI

Articolo 306 — Terzi elementi

(1) Costituisce trattamento salariale integrativo di cui al comma 1. lettera b), dell'articolo 148 'eventuale terzo
alemento provinciale efo 'eventuale terzo elemento arziendate in atto di cui alfarticolo 55 del CCNL 18 cttobre
‘18;3 coordinati con F'attuale classificazione del personale con i criteri di cui alfarticolo 79 del CCNL 10 aprile
1879.

(?) Il comma precedente non si applica al comparto degli alberghi diurni e degli stabilimenti balneari per cui si
rimanda alla speciale disciplina del presente Contratfo.

CAPO VI - TRATTAMENTO ECONOMICO DEI PERCENTUALIST]

Articolo 308 - Indennita di contingenza
(1) L'indennita di contingenza non spetta al personale dei pubblici esercizi retribuito a percentuale.

Articolo 310 — Percentuale di servizio ristoranti e similari

{1) Per le aziende ristoranti e simitari di cui al punto HI lettera a) dellarticolo 1, i minimi ed i massimi della
percentuale di servizio sono i seguenti:

a) negli esercizi extra dal 12 al 15 per cento, e
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b) negli esercizi di prima classe dall'11 al 13 per cento; I
c) negli esercizi di seconda ¢ terza classe dalf'11 g 12 per cento;

d) negli esercizi dj Quarta classe (osterie con cucinay it 10 per cento. ‘
(2) Nelie bottiglierie e fiaschetterie la perceniuate sara del 12 per cento, nalle birrerie det 17 per cento.

{3) Nei locali adibiti a biliardj - qualungue sia Ia loro Categoria - la percentuale di servizio sara def 1 3 per cento.
Articolo 311 ~ Percentuale dj Servizio bar caffé e similari

Y (1) Per le aziende bar, caffe e simitari, di cui al punto 1)1 lettera @) dell'articolo 1, i minimi ed | massimi della !
\\Fi %% percentuale di servizio sono i seguenti;

A a) negli esercizi extra dal 18 al 22 per cento: ’

b

W\

e e

7 o) negi} eserc'izi di prima e seconda classe dal 16 al 20 per cento;
- ¢} negli esercizi di terza Classe dal 14 al 17 per cento:
d) negli esercizi di quarta classe it 10 per cento.
(2} Nelle bottiglierie e fiaschetterie la percentuale sara del 12 per cento, nelle birrerie del 17 per cento.
L(a) Nei locali adibiti a biliardi - qualunque sia la loro categoria - la percentuale di servizio sara del 15 per cento.
Articolo 312 - Percentuale di servizio banchetti e servizi affin
(1} Peri banchetti e per qualsiasi altro servizio affine di non mena di digei

stabilita dei Contratti integrativi territoriali

Articolo 313 - Sistermni di

(1) La percentuale sara a
a) col sistema addizional
servizio al memento della presentazi
b) ovverc col sistermnz globale, includendo cioé nel prezzo delfa consumagzione {importo delia percentuale di

calcolo percentuale

pplicata a criterio del datore di lavoro:

e, nel quai caso if tavoleggiante riscuote direttamente dal cliente la percentuale di
one del conto,

servizio
{2} In questo ultimo caso Ia percentuale di servizio va liquidata applicando sultincasso lordo delle
consumazioni la misura della percentuale opporiunamente ridotta secondo Ia seguenie Tabella Amell che
garantisce uguaimente la corresponsione defla percentuale netta stabilita contrattuaimente:

% sul netto : % sul lordo

nel sistema addizionale nel sistema globale

10% corrisponde at 8,10%

11% corrisponde al 9,98%

12% corrisponde al 10,72%

13% corrisponde ai 11,51%

14% corrisponde al 12,28%

15% corrisponde al 13,05%

16% corrisponde al 13.80%

17% corrisponde ai 14,53%

18% corrisponde al 15,27%

19% corrisponde al 15,97%

20% corrisponde al 16,67%

21% corrisponde al 17.358%

22% cofrisponde af 18,03%

{3} Quando la percentuale di servizio viene riscossa dal dators di lavoro, essa dovra essere corrisposta af _
personale non pil tardi della fine di ogni mese con una tolleranza massima di quattro giorni, & meno che tra il
personale ed il datore di lavoro non si convenga che fa corresponsione sia effettuata setfimanalmente o

seralmente.

Articolo 314 — Disposizioni varie
(1) La percentuale di servizio di cui agli articoli

riguardanti esciusivamente le consumazioni. _ . _ _
(2) La percentuale di servizio dovra essere anticipata dal datore di lavoro per t conii che restassero in sospeso

oltre un mese, eccezione fatta per i cont! di persone divenute accertatamente insolvibili -
(3) Per i servizi a domicilio, nei contrat integrativi territoriali, potra stabilirsi invece un compenso fisso ;:ter
prestatori di opera che vi prendano parte, ove tale sistema sia in uso, secondo quanto contemplate dall'articolo

155, /
/=

prececdenti deve essere applicata sullimporto netto dei conti

4) E abotito qualsiasi obbligo di fornitura da tavola a carico dei camerieri.




Articolo 315 — Percentuale per familiari datore di lavoro

(1) Negli esercizi nei quali il servizio ai tavoll viene effettuato anche da famiiiari del datore di lavoro, i quali vi
siano addetti come veri e propri prestatori d'opera soggetti alle stesse regole di lavoro dell'altro personale, ia
percentuale di servizio competera anche ad essi nella misura dovuta al percentualista dipendente.

Atticolo 316 — Percentuali di servizio accordi provinciali _ B
(1) Debbono intendersi congelate le misure delle percentuali di servizio stabilite dagli Accordi integrativi

Brovinciali in atts al 31 oftobre 1873,

Articolo 317 — Trattamento economico maitres e capl camerieri percentualisti

{1) Al maitres o capi camerieri oltre alla percentuale di servizic sara corrisposta una integrazione fissa mensiie
da stabilirsi nei contratti integrativi territoriali.

{2) La partecipazione dei maitres o capi camerieri alia percentuale resta guella concordata in sede territoriale
sia dove esiste I'uso defta percentuale globale, sia dove esiste I'uso della percentuale individuale in modo che
essi non vengano a percepire meno del 5 per cento ne pilt del 20 per cento olire quello che spetta ad ogni
cameriere.

(3) | maitres o capi camerieri non pofranno essere assunti in numero maggiore di uno ogni quattro camerieri
per gli esercizi extra & di uno ogni sei camerieri per gl esercizi di prima classe.

{4) Nei locali extra e ¢i prima classe ove siano occupati rispetiivamente meno di quattro camerieri 0 meno di
sei camerieri & ammesso un matfre o capo cameriere,

(8) In sede territoriale le Organizzazioni interessate potranno stabilire la presenza di capi camerieri anche in
szercizi di seconda classe.

Articolo 318 — Facolta di opzione per il personale percentualista tavoleggiants

(2) Col passaggio a paga fissa il personale suddetto ha diritto alla paga base nazionale prevista dalla tabella d
cui allarticolo 152, alfindennita di contingenza e & tutti gli altri frattament economici e normativi previsti dal
presente Contratto e dai Contratti integrativi Territoriali e/o aziendali per il personale retribuito a paga fissa
deilo stesso livello retributive.

(3) L'opzione per la retribuzione fissa viene esercitata aziendalmente mediante decisione della maggioranza
del personale tavoleggiante, da rendere nota al datore di lavoro a mezzo di lettera raccomandata sottoscritta
dai lavoratori interessati, entro la prima meta del mese.

(4) Il passaggio a paga fissa avverra a decorrere dal primo giorno  del mese successivo a guello della
comunicazione al datore di lavoro.

(5) L'opzione di cui al presente articolo viene esercitata in via definitiva ed il passaggio a paga fissa &
irrevocabile.

(1) Il personale tavoleggiante ha facolta di optare per la retribuzione fissa in luogo della percentuale di servizio. t\
i

Articolo 310 — Sistemi di retribuzione — Disposizioni varie

{1) i sistemi di retribuzione divers da quelli dal presente Contratio stapiliti con Accordi Integrativi Provinciall in
vigore 30 aprile 1973 in base agli articoli 71 e seguenti dei CCNL 13 marzo 1970 sono da considerarsi
congelati, ferma restando la facolta delle Associazioni Territoriali di abrogarli per stabilire il passaggio a paga
fissa del personale tavoleggiante, nel qual caso al personale interno sara garantita la conservazione dei liveli
retributivi mediamente percepiti in precedenza.

et
e Tm——

Articolo 320 ~ Mensilits supplementart
1) Al personale retribuito con ta percentuale di servizio verranno COITi

sposte e tredicesima mensilita nell'intera

pum

4égx'r\iSLxrea e la quattordicesima mensilita nella misura del 70 per cento con le modatita di cui ali'articolo 321.

<1 Articolo 321 — Liquidazione trattamenti normativi ai percentualisti

(1) La liquidazione dei trattamenti normativi previsti dal presente Contratto per il personale retribuito in tutto od
| In parie con la percentuale di servizio avverra in base alla retribuzione in atto provinciaimente o aziendalmente
71 relativa al livello di appartenenza (paga base nazionale, indennita di contingenza, sventuali terzi elementi,
" Leventuali trattamenti integrativi salariali aziendali, eventuali scatti di anzianita).
1 (2) Per il personale retribuito in tutto o in parte con la percentuale di servizio, lindennita sostitutiva del

preavviso di cui all'articolo 188 verra calcolata in base allarticolo 2121 codice civile nel testo modificato dalia
legge n. 297 del 1982, menire, il trattamento di fine rapporto verra calcolato in base ai criteri di cui alla
suddetta legge n. 297 del 1982 per i periodi di servizio prestato dal 1° giugno 1982, e in base ail'articolo 2121
codice civile nel testo modificato dalla legge n. 91 del 1677 per i periodi di lavoro antecedenti sulia base della
percentuale media percepita nel triennio o nel minor periodo precedente il 31 maggio 1982.

(3) Ove ¢id non sia in alcun modo possibile, tenuto conto delle particolari caratteristiche di tale sistema di
retribuzione, dette indennita verranno calcolate sulla retribuzione di cut ali‘articolo 321 e con gli stessi criteri @
modalita previsti per il personale retribuito in misura fissa dagli articoli 196 e 325 e per quanto attiene in
particolare il trattamento di fine rapporta.

&
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Articolo 155 — Retribuzione dei lavoratori extra e di surroga

§1) La d.eﬁnizio.ne ‘deita retribuzione del personale extra e di surroga ¢ demandata alla contratiazione
integrativa territoriale da un minimo ad un massimo per ogni servizig a seconda delia durata, tenuto conto
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Pﬁua classe dellesercizio e delle condizion] locali
{2} Per i pubblici esercizi detto compenso fisso sarg detratto dal tronco della percentuale e distribuito tra |
Camerieri stabili e quelli di rinforzo; se la parte spettante al personale di rinforzo dovesse risultare inferiore al
compenso fisso, la differenza sara Pagata dal datore dj lavoro; se invece fisultasse superiare, 'eccedenza
andrd ripariita tra il personale stabile e queiio dj surrega.

/ {3) In mancanza dena‘disciplina di cud al comma 1, fatte salve le condizioni di miglior favore in vigore, i

seguente misura:

\*3& V

)

N

I

' il compenso orario qui definito & comprensivo degli effetti derivant da tutti gif istituti eccnomic diretti ed J

R

o

indiretti, determinati Per contratto nazionale e/o aziendale &/o territoriale, ivi compresi i ratei di tredicesima e
Guatiordicesima mensilitd, nonché di trattamento di fine rapporto.
(4) li personale exira assunto negli stabilimenti bainear] per prestazioni temporanee, per rinforzi o sostituzioni,
ha diritto alla retribuzione maggiorata del 20 per cento.

Articoio 156 - Corresponsione delia retribuzione

(1) La retribuzione sara pagata al perscnale secondo le consuetudini locali ed in ogni case non pili tardi delia

Lﬁne del mese con una tolleranza massima di sei giorni.

. | (2) Quando ragioni tecniche derivanti dalla centralizzazione delf'amministrazione Jo impediscano, deve essere \f\\

CAPQ IV - CORRESPONSIONE DELLA RETRIBUZIONE *{

corrisposto entro il termine sopra indicato un acconto pari al novanta per cento delig retribuzione R
resuntivamente dovuta con conguagiio nei dieci giomni successivi, N
(3) Al sensi della legge 5 gennaio 1953 n. 4 e retribuzioni dovranno essere corrisposte a mezzo di buste paga, J

NN | CAPO V - ASSORBIMENTI ‘1
1™ | Articolo 157 — Assorbimenti f

(1) Le variazioni salariali derivant; dai nuovi valori di paga base nazionale di cui all'articolo ... non possono R
\

non sia stato diversamente ed espressamente previsto. . -

x\{_ . "\2\3\}1
\ 3. ROL; u\\

| Articolfo [...] - Riduzione delioranio ™

(1) Ferma restando la durata dell'orario settimanale normale prevista dali'art. [...], viene concordata ung
riduzione dell'orario annuale per pubblici esercizi, ristorazione collettiva e commerciale e alberghi diurni
pari & 104 ore.
2) Per gli Stabilimenti Balnear i riduzione deff'oraric annuale sara, invece pari a 108 ore.

(3) Tali riduzioni sono comprensive delle 32 ore relative alle festivita religiose abolite dalia leg_ge n. 54

Lessere assorbite da quote salariali comungue denominate derivanti dafia contrattazione collettiva salvo che

=3 {3 ter) La norma di cui al comma precedente si applica anche ai contratti a tempo determina.to ad _

o esclusione dei contratti a tempo determinato in aziende di stagione di cuj all'arficolo 82 e dei contratti a
tempo determinato di cui all'articolo 83. )

(3 quater) Ai fini della maturazione del requisitc di cui al comma 3 bis per i faveratori coinvolti nei cambi

| ¢i gestione verra considerata I'anzianita di servizio acquisita nei settori del presente contratio, _

{4} Le riduzioni di cui al presente articolo verranno attuate mediante godimento di permessi individuali




retribuit delia durata di mezza gicrnata o di una giornata intera. Tenuto conto delle particolart
caratteristiche del settore, i permessi saranno fruiti individualmente in periodi di minore attivita e
mediante rotazione dei favoratori e comundgiie in modo da non ostacolare la normale attivita produttiva
dell'azienda.

(5) Saivo quanto previsio dalfarticolo [...}, in presenza di esigenze aziendali potranno essere attuate
modalita di godimento dei suddetti permessi diverse da guelie di cui al comma precedente,
limitatamente a settantadue ore annuali, previa prograrmmazione e tempestiva comunicazione ai
tavoratori interessati. Tali permessi non potranno essere inferiori a rmezz'ora.

(5 bis) La comunicazione di cui sopra verra effettuata, oftre che ai lavoratori anche alie RSU/RSA, ove
esistenti,

{5 ter) !l suddetto regime & applicabile esclusivamente alle aziende iscritte alle Associazioni datoriali
facenti parie delle Or@nizzazioni nazionali dei datori di lavoro stipulanti il presente Contratto.

(6) Gli eventuali trattamenti in atto nen previsti dal CCNL Turismo 10 aprile 1979 in materia di riduzione,
permessi e ferie, si intendono assorbiti fino a concorrenza dai permessi di cui al terzo comma, eccezion
fatta per e eventuali riduzioni 0 permessi concessi a fronte di posizioni di lavoro gravose o nocive.

(73 | permessi saranno fruitl, di norma, entro il 30 giugno delf'anno seguente a quello di maturazione. \
| parmessi non goduti entro settembre delfanno successivo a guello di maturazione, saranno pagati con ) .
i ratribuzicne in atto al momento della predetta scadenza.

(8) In caso di prestazione tavorativa ridotta efo di rapporti di lavoro iniziati e/o conclusi nel corso
delranno, ai fini defla determinazione dei ratei di permessi di cui al comma 2,3 @ 5, le frazioni di mese
saranno cumulate. La somma cosi oftenuta comportera la corresponsiong di un rateo mensiie per ogni
trenia giorni di calendario, nonche per ia eveniuale frazione residua pari o superiore a quindici giorni. La

frazione inferiore ai quindici giorni non verra riconosciuts, K
(8) | permessi di cui sopra non maturano per i periodi di assenza del lavoratore senza diritto alla
retribuzione.

{10} i pagamento dei permessi non goduti entro f'anno di maturazione al personale dei pubblici esercizi
retribuito in tutto o in parte con la percentuale di servizio avverra secondo guanto previsto allart....

4. ORARIO MULTIPERIODALE:

Aricolc 115 — Distribuzione multi periodale dell'orario di lavoro
‘h. (1) In relazione aila peculiarita dei Settori, la flessibilita deve essers intesa e assunta come capacita di
W\ adattare 'organizzazione de! lavoro alle esigenze del servizio, della clieniela e dei lavoratori.

\‘\“3{”‘ Qualora a livello aziendale le imprese intendano applicare iI suddetto sistema, ladozione dei
fpf\ programma sara preceduta da un incontro tra Direzione Aziendale e la rappresentanza sindacale di cui

agli articoli 38, 39 nel corso del quale ia Direzione Aziendale esporra le esigenze deflimpresa e | refativi

programmi.
Dopo questa fase, cancluso 'esame congiunio, e comunque almenoc 2 seitimane prima deii’'avvio del
; nuovi programmi, a cura delia Direzione Aziendale si dara comunicazione al lavoratori dei programmi
¢ 7l definiti.
Par far fronte alle variazioni dellintensita lavorativa dellazienda e fatio saivo il rispetto dei riposo
giornaliero e settimanale, I'Azienda notra realizzare diversi regimi di orario, rispetto all'articolazione
prescelta, con il superamento delforario contrattuale in particolari periodi defl'anno sino al limite di 48 /’L/\
_ ore settimanali, per un massimo di 20 settimane.
" Per altretiante settimane, ¢i sara una pari riduzione dell'orario di lavoro, fatte salve le diverse intese tra ;

[ & S oY
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le parti.
Ai fini dell'applicazione del presente articolo, per anno si intende if periodo di 12 mesi seguente la data
di avvio del programma annuale di flessibilita.

/q ﬂ% | tavoratori interessati percepiranno la retribuzione relativa all'orario seftimanale contrattuale, sia nel
periodi di superamento che in quelli di corrispondente riduzione dell'orario contrattuale. .
Resta inteso che, per quanto riguarda il lavoro straordinario, nel caso di ricorso a regimi di orario {,:j" >
plurisettimanale, esso decorre dalla prima ora successiva all'orario definito per il medesimo periodo. 7R
| Resta inteso tra le Parti che sono fatte salve le intese sottoscritte a fivello territoriale o aziendale fino ala =
%\& ioro scadenza,
T Articoic 115 bis — Part time e orario rmulti periodale
Le parti convengono di demandare alla contrattazione a livello territoriale o aziendale, 'estensione del
sisterna orario come previsto dal precedente articolo. p f
i / , {»’::" iy} 2/ ’ e 7 (z/




; A} medesimo_ livello contrgttuafe, laddove ne sussistano le condizioni, potranno essere valutati percorsi
di rasfermazione dell'orario individuale di lavero, anche temporansi, a tempe pieno.

- Allegato E - CONVENZIONE PER LA SOMMINISTRAZIONE DELVITTO PER | PUBBLIC] ESERCIZ| DEL
3

1} Ogni pa € essere composto da un Primo piatto, un secondo con contorno, pane, frutta ed una
bevanda/acqua. (| pasto deve essere sano ed N guantita sufficiente
\ 2} 1 tavoratori che usufruiranno defia somministrazione dei pasti dai rispettivi datori gi lavoro fornitori
&“‘ carrisponderanno i prezzo relativo da determinarsi con specifici contratti dalle Organizzazioni provinciaii dei
\Q\ lavoratori e dei datorj di lavoro entro un limite massimo di 150 lire a pasto. Il prezzo massimo di clascun
N Pasto sopra specificato sara seggetto a verifica annuale da parte deffe Organizzazioni centraenti,
\ 3) Le parti 8] danno reciprocamente atto che avendo inteso stipulare con i Presente atto una convenzione N
per la fornitura del vitto Su scaia nazionale aj dipendent defle aziende della ristorazione tale fornitura non & \LC

collegabile in alcun modo alle prestazioni lavorative dei singoli dipendenti e che pertanto essa non &
\\ vatutabile ai fini contrattuali eg assicurativi,

TN
% NOTA A VERBALE - j

A partire dal 1° giugno 1986 il prezzo del vitto in atto nelle varie province & aumentato di fire 150 a pasto.
~ A partire dal 3 maggio 1990 il prezzo del vitto in atto nelle varie province & aumentato di lire 100
| A partire dal 1° lugfic 1995 || brezzo dei vitto in atto nelle varie province e aumentato di lire 150 a pasto,
A partire dal 1° gennaio 1999, il prezzo de! vitto in atto neite varie province & aumentato di lire 150 a pasto.
e
S

A decorrere dal 1° agosto 2003, il prezzo del vitto in atto nelle varie province é aumentato dj € 0,08 a pasto.
A decorrere dal 1° agosto 2007, il prezzo del vitto in atto nelle varie province & aumentato di € 0,20 a pasto.
A decorrere dal 1° gennaio 2011, il prezzo del vitto in atto nelle varie province & aumentato di euro 0,10 g
pasto.

A decorrere dal 1° gennaio 2018, i prezzo del vitto in atto nelle varie province o nelle aziende & aumentato

w.. dieure 0,20 a pasto.

H“\: A decorrere dal 1° gennaio 20189, ii prezzo del vitto in atto nelle varie province o nelle aziende ¢ aumentato

N dieuro 0,20 a pasto,
. A decorrere daf 1° gennaio 2020, il prezzo del vitto in atto nelle varie province o nelle aziende & aumentato

di euro 0,20 a pasto.
A decorrere dal 1° gennaio 2027, il prezzo del vitto in atto nelle varie province o nelle aziende & aumentato

di euro 0,20 a pasto. .
\ il lavoratore che non voglia usufruire del servizio vitto per l'anno successive dovra comunicarlfo al datore di
lavoro per iscritio entro it mese d dicembre deif'anno che precede,

Per il solo anno 2018 Ia predetta richiesta dovra avvenire entro if 31 marzo 2018.
in tal caso non sara effettuata ia trattenuta del pasto.

6. SCATTI DI ANZIANITA’:

Articolo ... ~ Scatti di anzianita

ristorazione collettiva dal capo ... del titoio ... W
! RN

NORMA TRANSITORIA: gli scatti triennali decorreranno dal primo giorno del mese immediatamente |
SUCCESsiVo a quello in cuj si compie il triennic di anzianita.

(3 bis) Dal 1° gennaio 201 8, gli scatti di anzianita vengono riconosciuti con cadenza quadr}ennale. s
{3 ter) Con riferimento al solo scatto df anzianita in corso di maturazione alia data p%el 31 dicem.bre ; § =
QGT?. resta valida la disciplina di cui al comma tre, come previsto dal CCNL Turispho 20 febbraio 2010.

TR




F

(4) Gli importi degli scatti sono determinati in cifra fissa per ciascun livello di inquadramento, nefle
| seguenti misure:

livelli euro

40,80

39,25

37,70

36,15

3486

33,05

32,54

s 31,25

30,95

30,47
(5) In occasione della maturazione del nuovo scatto, Fimporto degii scatti maturati & calcolato in'base
ai suddetti valori senza liquidazione di arretrati per gif scatti maturati per il periodo pregresso.
{8} Nel caso in cui nel corso del triennio, © quadriennio come previsto dal comma 3 bis, intercorrenie
tra PUno @ laliro scatto siano intervenuti passaggi a fivello superiore, gli importi relativi agli scatt!
precedenti saranno ricalcolati in base al nuovo valore al momento di maturazione del nuove scatio
senza liguidazione di arretrati per il periodo pregresse.
(7) Le modalita di coordinamento detia normativa di cui sopra sone definite nell’Allegato H {Pubblici
esercizi e Ristarazione Collettiva) del presente CONL.

~ DO W N =W

7. STERILIZZAZIONE

Articalo 161 — Quatiordicesima mensilitd

(1) Saivo quanto diversamente previsto al'articelo [...], a tutto il personale sara corrisposta una
mensilit2 della retribuzione in atto al 30 giugno di ciascun anno (paga-base nazionale, indennita di
contingenza, eventuale terzo slemento o quote aggiuntive provinciali, eventuali trattamenti integrativi
salariali aziendali comungue denominati), esclusi gli assegni familiari e gl scatti di anzianita maturati.

O

(2) La quattordicesima mensiiitd dovra essere corrisposta con la retribuzione del mess di lugiic.

(3) I lavoratori avranno diritio a percepire per intero fa quattordicesima mensilith nella misura sopra
indicata solo nel caso che abbiano prestato servizio nella stessa azienda per | dodici mesi precedenti il
17 luglio.

(4} in caso di prestazione lavorativa ridotta e/o di rapporti di lavoro iniziati e/o conclusi nel corso dei
dodici mesi precedenti il 1° luglio, ai fini della determinazione dei ratei di quattordicesima, ie frazioni di
mese saranno cumulate. La somma cosi ottenuta comportera la corresponsione di un rateo mensile per
ogni trenta giomi di calendario, nonché per la eventuale frazione residua pari o superiore a quindici

| giorni, La frazione inferiore ai quindici giorni non verra considerata.

(8) Per quanto riguarda il computo dei ratel refativi ai periodi di assenza dal lavoro non retribuiti, valgono
le disposizioni di cui al terzo comma del precedente articolo.

(8) Nessun obbligo incombe al datore di lavoro per it caso previsto dal quarto comma del precedente
articolo.

: o - o

CAPQ V - TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

(1) In ogni caso di cessazione del rapporto di lavoro il prestatore di lavoro ha diritto ad un tratiamento di
fine rapportc.

(2) il trattamento di cui al comma precedente verra calcolato in base a quanto stabilito dalla legge 29
maggio 1882 n. 287. '

Fermo restando che per le frazioni di anno il trattamento verra computato per dodicesimi e le frazioni di
mese part o superiori ai quindici giorni di calendario saranno considerate come mese intero, mentre
quelle inferiori non verranno prese in considerazione.

—N_
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{4) Ai ﬁqi di cui at comma precedente, it lavoratore appartenente a qualifica non impiegatizia, in caso di
promozione a categoria impiegatizia, conserva le proprie anzianita maturate nelle rispettive qualifiche di
impiegato e di lavoratore con mansioni non impiegatizie.

e~

s

4 bis) Al sensi e per gli effetti del 2° comma delf'articolo 2120 del codice civile come modificato dalla
legge 20 maggio 1982 n. 297, & escluso dalla quota annua della retribuzione utile ai fini del calcolo del
trattamento di fine rapporto, l'importo degli scatti di anzianita, dalla data det 1° gennaio 2018 fino al 31
otfobre 2021,
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() Per quantaltro non espressamente previsto in materia di trattamento di fine rapporto si applicano la

norme della legge 29 maggio 1982 n. 297. #

Articolo 197 — Modalita d; corresponsione del trattamento di fine rapporio
(1) lt trattamentoe di fine rapporto deve essere corrisposto al dipendente all'atio della cessazions dai
servizio.

(2) Quando ragioni tecniche derivanti dalla elaborazione defle retribuzioni lo impediscano, la liquidazions
det trattamento dovra comungue avvenire non oltre frents giorni dalla data di cessazione del rapporto di
lavoro.

(3) In caso di cessione o di trasformazione in qualsiasi modo dell'azienda, il personale conserva | diritti
acquisiti.

(4) Il nuovo proprietario & esonerate dallobbligo di riconoscere tal; diritti qualora essi siano stati liquidati
dal precedente proprietario.

(5} In caso di fallimento della ditta i dipendente ha diritto alfindenniia dij preavviso e al trattamento di
fine rapporto stabiliti dal presente Contratto ed i complessive suo avere sara considerato credito
| privilegiato nei limiti e nelle forme di legge.

(6) In caso di decesso del dipendente, il trattamento di fine rapporto & i'indennita sostitutiva del
preavviso saranno corrisposti agli aventi diritto secondo le norme contenute nel Codice Civile.

8. CUMULO MAGGIORAZIONI:

La maggiorazione per il lavoro ordinario domenicale non & cumulabile con la maggiorazione per il lavoro

festivo e la maggiore assorbe Ja minore.

9. E_LEMENTO ECONOMICO DI GARANZIA: \\?\
Articolo 13 ~ Effettivita della diffusione della contrattazione o secondo livelio ]

(1) Le parti concordano di istiuire un premio di risultato destinato ai lavoraton dipendenti da aziende che
non rientrano nel campo di applicazione di un accordo integrativo aziendale o territoriale sottoscritto dopo
il 17 luglio 1983 da aziende o associazioni aderenti alle parti stipulanti i presente contratto.

(2) Per ia pratica attuazione di quanto previsto all'articolo precedente sono stanziati i seguenti importi
tordi massimi:

Livello

A BE€273,00

1,2, 3€237.00

4,5€210,00

BS, 6, 7 € 168,00

(3) L'erogazione del premio sara connessa a raggiungimento degli cbiettivi che saranno definiti con
accordo integrativo, aziendale o territoriale.

4) Il premio sara erogato alle scadenze stabilite nei contrat integrativi.

(6) Per i lavoratori a tempo parziale, fammontare del premio sara calcolato in proporzione alfentita deila
prestazione lavorativa,

(7) Il premio non & utile ai fini del calcolo di nessun istituto di legge o contrattuale, in quanto le parti ne
hanno definito Fammontare in senso ennicemprensivo, tenendo conts di qualsiasi incidenza, ivi compreso

il trattamento di fine rapporto.

(8) I premio & assorbito, sino a concorrenza, da ogni trattamento economico individuale o collettivo
aggiuntivo rispettc a quanto previsto dal presente CCNL., che venga riconosciuto successivamente al 1°
gennaio 2018. Non sone assorbibili gli elementi salariali in cifra fissa previsti da accordi collettivi stipulati

prima del 1 luglic 1993,

(9) L'accordo integrativo individua | casi in cul, in presenza di situazioni di dificolta gconormico produtiiva
che possanc comportare il ricorso ad ammortizzatori sociali 0 comunque determinino risuttati che &
discostino negativamente daj valori raggiunti dal territorio di riferimento, I'azienda non sara tenuta
all'erogazione del premio,

i
[ L(10) Qualora, nonostante la presentazione di una piattaforma integrativa ai sefisi dei precedenti articoli,

4'6 § _ s;.:’?f
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nen venga definito un accordo sul premio di ristltato entro it 31 oftobre 2020, il datore di lavoro eroghera,
con la refribuzione del mese di novemnbre 2021, i seguenti importi:

Livello

A B.€185,00

1,2, 3:.€ 158

4, 5. € 140,00

65,86, 7.€112,00 i
Si applicano a tall importi le disposizioni di cul & commi 5, 8, 7 e 8 del presenie articolo

In alternativa. aile modalita e aile somme descritte al comma 10, a seguito di accordo
aziendalefterritoriale 'azienda destinera la somma di euro 140 a strumenti di welfare di cui alla normativa
| vigente. Tale somma sara riproporzionata per il personzale a part time.

A fronte di situazioni di crisi econormiche di particolare rilievo o con riferimento ad eventi natural estremi,
| acceriate dalle organizzazioni stipulanii il presente accordo, anche a livelio territoriale o aziendalg, le

| aziende saranno esonerate dailimporte previsto al comma 9.

I lavorateri hanno comungue la possibilita di destinare il vaiore di cui ai comma 9, al Fondo di previdenza
{ complementars Fon.Te.

10. ASSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVA:

CAPO IX ~ ASSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVA

Arlicolo 163 ~ Assistenza sanitaria integrativa

{1) Fipe, Filcams, Fisascat e Uiltucs ritenendo strategico ampliare la gamma degli istituti di welfare
contratiuale e condividendo 'obiettivo di garantire a tutti i Javoratori dipendenti prestazioni assistenziali
integrative del servizio sanitaric nazicnale, hanno istituito il Fondo di assistenza sanitaria integrativa
{Fondo Est).

(2) Le parti stiputenti il presente CCNL aderiscono al Fondo di assistenza sanitaria integrativa (Fondo Est)
al quale devono essere iscritti i lavoratori dipendenti, inclusi gli aporendisii.

(3} Sono iscritti al fondo i lzvoratar dipendenti da aziende dei Settori assunti a tempo indeterminato con
coniratio a tempo pieno, ad esciusione dei quadri, per | quali continuera a trovare applicazione la

. specifica normativa di cui all'articolo 144 del presenie Contrattc. All'atto dell'iscrizione & dovuta al fondo
una guota una {antum pari a quindici euro per clascun iscritto a carico del datore di lavoro.

{4} Sono iscritti al fondo 1 lavoratori dipendenti da aziends dei Setfori assunti a tempo indeterminato con

J contratto a tempo parziale, ad esclusione dei quadri, per i quali continuera a trovare applicazione la \
1 specifica normativa di cui alf'articolc 144 de! presente Contratto. All'atto deliiscrizione & dovuta at fondo %
ﬁg una quota di iscrizione pari a otto euro a carico dei datore dj lavore., ‘
{ ) Y| (5) A decorrere dal 1° febbraio 2018, per |l finanziamento del fondo & dovuio un contributo pari a 11,00

{ euro mensili, per dodici mensifita, a carico dei datore di lavoro, A decorrere dal 1°gennaio 2019, per il
finanziamento del fondo & dovuto un contributo pari a 12,00 euro mensili, per dodici mensilita, a carico de!

datore di lavoro.

{8) Hl contributo di cui al comma 5 & comprensivo di una quota per la promozione, la difusione & I

consclidamento dell' Assistenza sanitaria di categoria.

{7) 1 contributi sono versati al Fondo con ia periodicita e fe modalita stabilite dal regolamento del Fondo

stesso.

(8) E’ consentita I'iscrizione di lavorator dipendenti assunti con contratto 2 tempo determinato di durata

iniziale superiore a tre mesi, a condizione che il lavoratore ne faccia richiesta alfazienda per iscritto

allatto dell'assunzione, assumendo a propric carico intero onere relativo ai periodi delfanno non lavorati

%‘,\ ed autorizzando la trattenuta del relative importo dalle competenze di fine rapporte. L'ammontare dei

contributi e della quota di iscrizione & determinato ai sensi di quanto previsto ai commid e 5 per i

lavoratori a tempo pieno e per | lavoratori a tempo parziale. P
(9) Le Parti si danno atto che nella determinazione della parte normativa / economica del presente CCNL P
si & tenufo conto delfincidenza delle quote di iscrizione e dei contributi dovuti al Fondo di assistenza TN

sanitaria integrativa.
(10) Il trattamento economico cemplessivo risulta, pertanto, comprensivo di tali quote e contributi, che ,
sono da considerarsi parte integrante del trattamento economico. It contribute di cui al comma {5}, nonché /

la quota di iscrizione di cui ai commi (3) e (4), sono sostitutivi di un equivalente aumento salariale
[ contratiuale ed assumono, pertanto, valenza normativa per tutti coloro che applicano il presente CCNL,
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| {(11) Conseguentemente, i lavoratori individuat dal presente articolo hanno diritto all'erogazione delle
|_prestazioni sanitarie. Ii diritto del iavoratore all'assistenza sanitaria integrativa & irrinunciabile.

' (12) L'azienda che ometta il versamenio delle suddette quote & tenuta ad erogare ai iavoratore un
elemento distinto della retribuzione non assorbibile di importo pari ad eurc 16,00 lordi, da corrispondere
per 14 mensilita e che rientra nelia retribuzione di fatto, di cui all'art. ... , fermo restando il diritto def
favoratore al risarcimento del maggior danno subito. La corresponsione di indennitd sostitutive non

| escnera il datore di favoro dall'obbligo di garantire al lavoratore le prestazioni sanitarie.

11. ALLEGATIL

Sonoe, altresi, aliegali al presente CONL:
1} PREMESSA AL CCNL:
2} PARTE GENERALE:
3} VALIDITA E SFERA DI APPLICAZIONE:
4} RELAZION) SINDACALIL
5} CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE;
8) MERCATO DEL LAVORO:
7} RAPPORTO DI LAVORO:
8) MENSILITA SUPPLEMENTARI
9) SOSPENSIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO;
10} RISOLUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORD.
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Nota a verbale di Legacoop Produzione e Servizi, Federlavoro e Servizi Confcooperative, AGCI Servizi

Per il presente CCNL, dichiarano che il Fondo Pensione Complementare — Cooperlavoro — rappresenta la
forma pensionistica complementare riconosciuta come applicabile ai lavoratori, soci e dipendenti, delle
imprese cooperative.

Si precisa, inoltre, che i lavoratori, soci e dipendenti, potranno essere posti in formazione nell’ambito della
progettazione formativa delle imprese cooperative, del territorio o del setfore, tramite il Fondo Paritetico
Interprofessionale per la formazione continua — Fon.Coop.
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Roma, 8 febbraio 2018 p
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