IPOTESI DI ACCORDO
PER IL RINNOVO CIA GRUPPO ADECCO

Addi 18 ottobte ottobre 2010 in Milano presso Hotel NH in Largo Augusto
tra

ADECCO Italia S.p.A., Adecco Italia Holding di Partecipazione e Servizi Sp.A.,
Adecco Professional Solutions S.r.l., Adecco Formazione S.rl. rappresentate da
Federico Vione, Ilara D’Aquila, Paclo Zacchetti, Paolo Ercolani, Udilia Pagliari,
Davide Di Alesio, Catlo Bettani, Stefano Geronzi.

E

FILCAMS-CGIL NAZIONALE, rappresentata da Cristian Sesena
FISASCAT-CISL NAZIONALE, rapptesentata da Dario Campeotto
UILTUCS-UIL NAZIONALE, rappresentata da Gabriele Fiorino

assistiti dalle Rappresentanze territotiali nonché dai Rappresentant sindacali
aziendali

Ai sensi e per gli effetti di quanto stabilito dal vigente CCNL Terziartio
distribuzione e servizi, si & stipulata la presente ipotesi di accordo, avente per
oggetto il rinnovo del Contratto Integrativo Aziendale del 03 luglio 2007 scaduto il
31 dicembre 2009.

Premessa

Il presente accordo si compone di tre titoli. Il primo detto “Norme generali”
contiene tutte le ulteriori norme rispetto al vigente CCNL e alle vigenti notmative
che le parti hanno inteso stabilite per disciplinare il rapporto di lavoro a fronte
delle specificita tipiche della societa e del settore di appattenenza. Con il secondo
titolo “Azioni positive e conciliazione tempi di vita-e di lavoro”, le parti hanno
voluto promuovere azioni positive e, per quanto possibile, un migliore
bilanciamenito tra vita lavorativa e vita privata, nella convinzione che

Porganizzazione del lavoro debba permettere a ciascun individuo il benessete, la

salute e la stabilith personale che si trovano anche nellunitd del nucleo familiate.
Nel terzo e ultimo titolo “Retribuzione variabile - norme generali”, le parti hanno
disciplinato la struttura pottante di tutti i sistemi di incentivazione ¢ premianti a cui
tatti i lavoratori destinatari del presente accordo pattecipano di diritto dal
momento della sottoscrizione del contratto di lavoro. '




TITOLO PRIMO
NORME GENERALI

Art.l
Sfera di applicazione

La presente ipotesi di accordo disciplina il rapporto di lavoro tra le societd
firmatarie ed il relativo personale dipendente in servizio sul tertitorio italiano
funzionale alle attivitd produttive del Gruppo Adecco. Alcune norme che lo
compongono sono necessariamente disciplinate in modo differente e specifico in
virtd della societa alla quale si riferiscono, nel rispetto delle diverse peculiarita che
le contraddistinguono.

Art.2
Diritti di informazione e Osservatorio Nazionale

Le parti, nel rispetto dei distind ambiti di competenza, autonomia e responsabilita
che contraddistinguono rispettivamente le Societd stipulant e le Organizzazioni
Sindacali, tenuto conto della peculiarith aziendale, delle politiche e strategie decise
in ambito internazionale dal gruppo Adecco, considerato che la forte dinamicity
del settore pud incidere profondamente sia sull’organizzazione del lavore con
necessita di soluzioni razionali, sia sui livelli occupazionali, nello spirito del vigente
CCNL, convengono di articolare il reciproco scambio di informazioni nei tempi e
con 1 contenuti seguent. ,
A livello nazionale entro il mese di luglio di ogni anno, le patti si incontreranno per
discutere delle informazioni di carattere generale rignardant
- andamento economico delle aziende firmatarie;
- pati opportuniti; A
- dinamiche di sviluppo dell’occupazione, con particolare riferimento al numero
dei contratti a termine, dei contratti di inserimento, apprendistato, part-time e
di tirocinio formativo;
A livello di singole Operations/Business line sul tertitotio la societs forniri, con
cadenza semestrale, informazioni riguardanti 'andamento dei tisultat del salario ‘ -
variabile, nonché in via preventiva le tematiche riconducibili all’organizzazione del L e
lavoro. Q™ )
Entro il mese di dicembre, le Organizzazioni Sindacali nazionali saranno informate -

preventivamente circa gli schemi d'incentivazione annuali realizzati a favore del : &

personale di struttura delle societd Adecco Italia Holding ¢ Adecco Formazione,
demandando ad un successivo incontro tetritoriale entro il mese di febbraio
dell’anno successivo la presentazione degli obiettvi dell’anno.

Alla luce della propensione che il settore ha verso Pevoluzione di nuovi modelli
organizzativi che possono comportare evoluzione di mansioni o rucli (ad esempio
retail ¢ consultant) ovvero Iobsolescenza degli stessi per le filiali Adecco Italia,
Adecco Formazione e Centro servizi, le patti concordano listituzione di un
Ossetvatorio Nazionale che potrd presentate osservazioni crca Ia congruits delle
azioni poste in essere. '

L'Osservatorio Nazionale sard cosl composto: un componente per ogni sigla
firmataria del presente accordo, e tre componenti scelti dall’Azienda rappresentativi
del tertitorio nazionale. :
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Le part convengono che qualora venissero trattati arpomenti e questioni che
g q

possono avere Interesse per la concorrenza, le stesse saranno soggette a

riservatezza.

Art3
Relazioni sindacali

Con specifico riferimento alle societa Adecco Italia S.p.A., Adecco Formazione
Srxl e Adecco Italia Holding di Partecipazione e servizi S.p.A., allo scopo di
garantire concreta esigibilita alla materia dei diritd sindacali e dei diritti riconosciud
dalla legge 300/70, la societd ai sensi di quanto stabilito dal CCNL terziario,
conferma a FILCAMS-CGIL NAZIONALE, FISASCAT-CISL NAZIONALE,
UILTUCS-UIL NAZIONALE, il diritto alla nomina di RSA nell’ambito di unita
produttive individuate dai cosiddetti raggruppamenti di regione.

Te parti si danno reciprocamente atto che i raggruppamenti di regione come di
seguito determinati, rappresentano a tutti gli effett, le unitd produttive richiamate
dallart. 35 della Legge 300/70, nel cui ambito territoriale, ai rappresentanti
sindacali aziendali viene riconosciuta dai lavoratori e dalle parti firmatarie la
presente intesa, la totale disponibilitd dei diritd e doveri ad essi ateribuiti dal CCNL
applicato e dallo Statuto dei lavoratoti.

Nella tabella seguente sono rappresentate le composizioni dei raggruppamenti di
regione e per ciascuno € riportato il numero massimo di RSA per ogni
organizzazione sindacale firmataria del CCNL Tetziatio distribuzione e servizi:

Raggruppamento Regioni N° N°RSA | N°RSA per
regioni per 00.SS.
regione
Nord ovest Valle DD’Aosta, 3 0,333 1
Piemonte e
Liguria
Lombardia Lombardia 1 2 2
Nord est | Trentino AA., 3 1 3
Veneto e Friuli
V.G
Emilia Romagna Emilia Romagna 1 1 1
Centro Italia Toscana, Marche 3 0,333 1
e Umbria
Centro sud Lazio, Abruzzo, 9 0,444 4
Campania,
Basilicata, Puglia,
Calabria, Molise,
Sicilia e Sardegna
Ad. Formazione Lombardia 1 1 1
Sede Adecco Holding 1 1 1
Centro Servizi Adecco Holding 1 1 1
Art4

Relazioni sindacali: compensazione tertitoriale

Con specifico riferimento alla societdi Adecco Italia S.p.A., in virth della
distribuzione territoriale dei delegati sindacali aziendali (RSA) concordemente
individuata tra le parti con l'articolo precedente, la societa riconosceri alle OO.SS.
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di esercitare 1 diritto alla compensazione territotiale. Cio significa che le OO.SS.
avranno la possibilit di derogare al numero massimo di RSA individuato per
clascun raggruppamento a condizione che il numero complessivo di RSA su tutt i
raggruppamenti resti invariato per ciascuna ragione sociale, _

Le OO.SS. potranno accedere alla compensazione territoriale tramite una
comunicazione preventiva. Essa dovra pervenire dalle Segreterie nazionali delle
OO.SS. e dovra contenere Iindicazione del nominativo del delegato sindacale, il
nome del raggruppamento tetritoriale d'origine, il nome del raggruppamento
territoriale che si intende compensare, la data di decorrenza della compensazione.
La comunicazione dovri pervenire allindirizzo della sede legale della societs,
all’attenzione della Direzione Risorse Umane, tramite lettera raccomandata con
ticevuta di ritorno,

La durata della compensazione tersitoriale dovra intendersi fino alla scadenza del
contratto integrativo aziendale.

Resta inteso che il monte ore di permessi sindacali a disposizione di ciascun RSA
resterd immutato benché in presenza di compensazione territoriale.

Art.5

Relazioni sindacali: permessi sindacali

Le ore di permesso sindacale cui hanno diritto i Rappresentanti sindacali aziendali
sono individuate dal CCNL tetziario distribuzione e servizi nonché dallo Stamto
dei lavoratori. _ _

Con specifico riferimento alla societd Adecco Italia S.p-A., in aggiunta a quanto gia
stabilito dalla normativa vigente, in ragione del riconoscimento dei raggruppamenti
di regione di cui al precedente art.3 e allo scopo di garantire completa esigibilith alla
matetia dei diritt sindacali, la societd concede complessivamente per ogni
raggruppamento di regioni ulteriori 15 minuti di permesso sindacale, calcolati sul
numero totale di dipendenti compresi nei raggruppamenti medesimi al netto del
numero totale dei dipendenti appartenenti ai Comuni con pit di 15 dipendenti.

Ad esempio:

Raggruppamento | Totale dipendenti | Ore di permesso | Complessive OQre
raggruppamento | sindacale  annue | di permesso
esclusi  comuni | per ogni RSA del | sindacale  anmue
con pit di 15! ragpruppamento pet 1
dipendenti (art.23 L.300/70) | raggrappamento
(01/01/2010)

Nord Ovest - 136 96 34

Entro il 31 gennaio di ogni anno, la societd comunichers ai singoli RSA il numero
totale delle ulterioti ore di permesso sindacale riservate 2 clascun raggruppamento
prendendo come base di riferimento il numero dei dipendenti in forza al 1 gennaio

dell’anno nyovo.

L'utilizzo dei permessi sindacali verrd comunicato per iscritto al Responsabile di
Funzione e al HR Manager di competenza tetritoriale per il tramite dell’applicativo
di rilevazione presenze (GERIP) con almeno 2 giotni lavorativi di anticipo, nonché

a mezzo fax.

Relativamente - alle modalita di svolgimento delle assemblee sindacali, 'azienda
concorda sulla possibilitd che le stesse siano tenute fuori dallorario di lavoro, entro
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il limite massimo di dodici ore, pet le quali verra corrisposta la retribuzione di fatto
di cui al CCNL terziario. Ai fini retributivi, le presenze dei lavoratoti alPassemblea
fuori orario di lavoro saranno rilevate dalle RSA presenti o, in mancanza di queste,
dalle OO.SS. e comunicate alla Direzione del Personale della societs 2 mezzo fax
entro e non oltre 24 ore lavorative.

La convocazione delle suddette assemblee doved pervenite alla sede centrale —
al'Ufficio del Personale — al HR Manager di competenza territotiale, nonché
al’Operation o Business Line interessata con un anticipo di almeno tte giorni
lavorativi rispetto la data fissata per Passemblea.

La societa dichiara la disponibiliti — compatibilmente con le esigenze aziendali -
alla messa a disposizione di locali aziendali pet lo svolgimento delle assemblee fuori
dallorario di lavoro.

Per quanto riguarda i permessi non retribuiti resta salvo quanto previsto dal CCNL
terziario. '

Resta inteso che la suddetta disciplina integra ove applicabile le disposizioni
previste dagli artt. 19, 20 e 23 Legge 300/70, superando cosi I'obbligo e le facolta
previste dalla legge 300/70 con riferimento agli istituti contrattuali previsti dal
presente articolo.

Art.6
Bacheca sindacale elettronica

Si conferma la bacheca elettronica messa a disposizione sulla intranet aziendale
dalla societd quale unico strumento aziendale pet consentire il flusso di
comunicazioni ¢ informazioni tra O0.8S., RSA e le Filiali

L’ inserimento o la modifica delle comunicazioni e del contenuto allinterno della
suddetta bacheca ¢ di esclusiva competenza dei componenti delle RSA individuate
ai sensi dellart.3 del presente accordo ed il cui nominativo deve essere indicato
all’azienda al momento della nomina.

Potendo disporre della bacheca elettronica non & consentito in alcun modo
Putilizzo della posta elettronica aziendale eccezion fatta per comunicazione di
rilevante ed esclusivo interesse sindacale ad opeta di RSA inditizzate alla Direzione
Risorse Utnane. :

Al di fuori di questo ambito indicato non sari possibile utilizzare il fax o altre
attrezzature aziendali per comunicazioni di carattere sindacale. o
La societd conferma la disponibilita dell’account di posta elettronica denominato ( YV 1
rsa@adecco.it per tutt i Rappresentanti sindacali aziendali. Ia disciplina pet Fuso y
del predetto account & contenuta nel documenti “Invia mail tramite account RSA” o
gid in possesso dei RSA.,

Le parti concordano che la bacheca sindacale informatizzata costituisce esercizio
del diritto di affissione di cui all’art. 25 della legge 20 maggio 1970, n. 300, e che :
pertanto le Societi firmatatie sono specificatamente esonerate dagli obblighi / U
derivanti da detto articolo.

‘ A7 -
Prevenzione salute e sicurezza

Come da previsione dellAccordo Interconfederale Confcommercio - FISASCAT
CISL - UILTUCS UIL — FILCAMS CGIL del 18 Novembre 1996, Ielezione del

“Rappresentante per la sicurezza dei lavoratori” avverrd nelPambito delle RSA.
Resta inteso che il numero di ore di petmesso per lattiviti di RLS, cosi come
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previsto dalla normativa in vigore, si devono intendere distinte dal numetro di ore
utili alla formazione degli stessi.

In particolare, i rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza saranno informati
citca le iniziative intraprese in ordine al tema dello stress da lavoro correlato fin
dalla fase di progettazione e implementazione delle stesse. A tale proposito e con lo
scopo di offrire 'opportunita ai RLS di trasferire le proprie osservazioni, si
convochera con la frequenza di un incontro I'anno e su iniziativa della societa, un
apposito meeting sul tema.

Art.8
Strumenti aziendali e loro uso

Le parti concordano che lutilizzo degli strumenti aziendali, come di seguito
elencati, potrd avvenire solo ed esclusivamente per esigenze connesse allo
svolgimento della prestazione di lavoro cosi come dettagliatamente disciplinato dai
regolamenti di servizio messi a disposizione di tutto il personale attraverso la
intranet aziendale:

® auto aziendale di filiale a disposizione di ttto il personale della filiale stessa;

e carta credito carburante abbinata alle auto in dotazione alle filiali;

¢ computet, posta elettronica e Internet a disposizione di tutto il personale la cui
mansione ne giustifica Putilizzo.

Con esplicito unico riferimento alla societda Adecco Italia S.p.A., si conferma la
possibilitd al Direttore di Filiale inquadrato al primo livello, di richiedere
Pestensione in uso promiscuo dell’auto aziendale. L’uso dellauto € disciplinato
dall’apposita policy “Auto Direttori di Filiale”.

I Direttori di Filiale che intendono aderite devono far pervenire la loro richiesta
alPufficio del personale entro il giorno 15 del mese, per produrre effetto dal giorno
01 del secondo mese successivo.

A fronte del’importante onere gestionale che la societa sostiene per I'uso
promiscuo dell’autovettura, resta fin da ora inteso che Putilizzatore che rinunci al
fringe benefit, rinuncera ad ogni pretesa derivante ¢ connessa dal pregresso utilizzo
delPautovettura e dovra rispettare la seguente tempistica: comunicazione entro il
giomo 15 del mese e restituzione con effetto il giorno 31 del mese successivo.

Tale rinuncia potra essere formalizzata in un accordo avanti alla Dpl ovvero nelie
forme previste dall’art. 2113 c.c..

Quale corrispettivo per la disponibilita dell’autovettura per 'uso privato, la Societa
addebitera mediante trattenuta in busta paga un importo mensile di Euro 80,00
(ottanta/00) IVA compresa, previa emissione di fattura,

Resta inteso che in orario di lavoro, I'auto assegnata al Direttore di Filiale in uso
promiscuo potra essere utilizzata per ragioni di servizio da tutto il personale di
Filiale.

| Art.9
Inquadramento del Direttore di Filiale

Le parti stabiliscono che il Direttore di Filiale neo assunto/nominato sari
inquadrato al Primo livello del vigente CCNL Terziario distribuzione e servizi dal

compimento dei due anni (24 mesi) di anzianita in tale ruolo. 1l passaggio decottrera

pertanto dal venticinquesimo mese.
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. Art.10
Contratto a termine: sostituzione di lavoratore assente con diritto alla
consetvazione del posto

In caso di contratto a termine per sostituzione di lavoratore assente per un periodo
di durata superiore a 5 mesi continuativi con diitto alla conservazione del posto di
lavoro - quali a titolo esemplificativo e non esaustivo congedo di maternita,
congedo per gravi motivi familiari ex art.d L.53/00, in generale aspettativa non
retribuita se concessa - la durata del contratto potra essere estesa ad un periodo di
affiancamento pari ai tre mesi immediatamente precedenti Pinizio dell’assenza del
lavoratore sostituito e ai tre mesi immediatamente successivi alla ripresa del
servizio,

Art, 11
Rilevazione informatizzata delle presenze

La rlevazione defle presenze deve essere effettuata pet il tramite del software
Getip Web. Detto applicativo consentira all'operatore autorizzato di tiportare
quotidianamente le presenze di tutto il personale della specifica unita locale nel
foglio presenze elettronico. Il medesimo strumento consentird di effettuare la
richiesta di autorizzazione per fede, petmessi ed eventualmente, prestazioni di
lavoro straordinatio. L’uso di questo dispositivo elettronico esonererd la societa
dallobbligo della tenuta del “Registro lavoro straordinario”.

Art. 12
Esclusione delle prestazioni di lavoro straordinario dal Premio Variabile

Le prestazioni di lavoro straordinario potranno essere svoite a condizione che vi sia

stata una autorizzazione preventiva scritta, nominativa e analitica del Direttore di
Operation/Business line. La richiesta di autorizzazione dovr3 essere presentata per
il tramite dell’applicazione di rilevazione delle presenza. / -

La richiesta dovtd essere trasmessa anticipatamente con un lasso temnporale non

inferiore a 24 ore, prima dellinizio delle prestazioni straordinarie ed alla stessa

dovra seguite, con il medesimo sttumento, una risposta del Direttore di /
Operation/Business line per Pautotizzazione o il diniego delle prestazioni richieste. 7,)
Nell’impossibilitd, per imprevedibili ragioni di carattere tecnico-produttivo-

organizzativo, di richiedere anticipatamente Iautotizzazione alle prestazioni di

lavoro straordinatio, quest’ultima, riconosciute le motivazioni, sard concessa entro

il giorno successivo a quello in cui & avvenuta la prestazione.

A conclusione delle prestazioni di lavoro straordinario, il lavoratore dovrd
immediatamente aggiornare il database di raccolta delle presenze riportando le ore \ '
di straordinario effettivamente svolte che non potranno essere numeticamente

superiori 2 quelle preventivamente approvate, ne limiti previsti dalla contrattazione L

collettiva e dalle normative vigenti in materia. I
La prestazione del lavoro straordinario sard calcolata a saldo del nastto oratio Jﬁ,ﬁﬂt" ﬂ*f.\ ;
eccedente le ore 8. Ciascuna prestazione deve avere una durata continuativa di (J i

almeno di 30 min, non frazionabile. : W

Le predette ore di lavoro straordinario verranno retribuite nel rispetto della
disciplina del CCNL terziario distribuzione e servizi.
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Art.13
Indennita di reperibilita e disponibilita

In considerazione del fatto che sussiste una crescente domanda da parte delle
societd clienti dei servizi resi dalle societd firmatarie della presente intesa di
prestazioni non programmabili a priori e fuori del normale oratio di lavoro e quindi
anche nel fine settimana o in orario notturno, in aggiunta a quanto previsto dal
CCNIL. applicato per prestazioni svolte al di fuori del normale orario di lavoro, le
societd riconosceranno un’indennitd di reperibilitdi e disponibiliti mensile nella
misura di 1/26 della retribuzione mensile di fatto di cui all’art.195 del vigente
CCNL Terziario distribuzione e servizi (sola retribuzione fissa).

Destinatati del trattamento di cui al precedente comma sono i dipendenti occupati
presso le strutture di filiale esplicitamente individuati dall'Operation/Business Line
o dalla Direzione Risorse Umane e/o a seguito di formale richiesta della societa
cliente e previa espressa disponibilith del lavoratore.

: Art,14
Condizioni per P'erogazione dellindennita di teperibilitd e disponibilita

I lavoratori destinatari delle indennitd di cui al precedente articolo 13 dovranno
garantire una reperibilita telefonica diurna e notturha e/o all’occorrenza dovranno
garantire un intervento nell’unitd produttiva costituente la sede di lavoro entro un
arco temporale di due ore, allo scopo di svolgere Pabituale attiviti e per poter dare
corso alle richieste trasferite dalla societa cliente,

Art.15
Responsabile di gestione in service

Si definisce Responsabile di Gestione in Service quella figura che ha la
responsabilita della gestione amministrativa di una o pitt filiali/Centri di costo con
ripotto gerarchico e funzionale al controller di operation che pertanto ne coordina
le attivita stabilendone le priorita.

A fronte delle specificitd che contraddistinguono I'opera del Responsabile di
gestone in service, viene concordemente stabilito tra le parti che quest’ultimo non
potra essere comandato in trasferta per distanze supetiori ai 50 Km dalla sede
abituale di lavoro.

Il Responsabile di gestione in service riceverd con un preavviso di due settimane il
conferimento del suo incarico e successivamente con cadenza semestrale, il
calendario delle presenze che dovra garantire sui singoli luoghi di lavoro.

Art.16
Indennita di disagio

Con specifico riferimento alla societd Adecco Italia Sp.A., in relazione alle
mansioni di Responsabile di Gestione in Service, nonché per le mansioni di
Direttore di Filiale e di Responsabile di selezione e servizio che si trovano a fronte
di una condivisione a svolgere la propria opera in una localitd diversa (diverso
comune} da quella nefla quale si trova la loro sede abituale di lavoro, la societd, in
ossequio al dettato normativo e a fronte del disagio che la condivisione impone
con la missione, ha sempre ticonosciuto laddove necessario il pagamento del
“bonus condivisione”. Pertanto, al fine di fugare ogni dubbio circa la natura e la




finalitd delle predette somme, la societd conferma a piena adesione al dettato
normativo in vigore in tema di trasferta convertendo e sostituendo definitivamente
la voce “bonus condivisione” in “indennitd di disagio”, stabilendo per ciascuna
delle menzionate mansion le seguent diverse modaliti di cotresponsione:
Ditettore di Filiale: Pindennits di disagio viene stabilita di importo a forfait
omnicomprensivo ad esclusione de] rimborso chilometrico pari a Euro 23,00 per
ogni trasferta e al giorno e per un importo mensile non supetiore a Euro 184,00;
Responsabile di gestione  in Service, Responsabile di Selezione e Servizio,
Assistente di filiale; Findennita di disagio viene stabilita dj importo a forfait
omnicomprensivo ad esclusione de timborso chilometrico part a Euro 23,00 per
ogni trasferta e al giotno.

Per quanto attiene alle societd Adecco Formazione Stl, unicamente per la mansione
di Training Analyst, a fronte di una condivisione che comporti lo svolgimento della
propria opera in una localiti diversa (diverso comune) da quella nella quale si trova
la sede abituale di lavoro, Ia societs riconoscera un’indennits di disagio di importo
a forfait omnicomprensivo ad esclusione del timborso chilometrico pati a2 Euro
23,00 per ogni trasferta e al giorno.

Resta inteso che Findennits di disagio come sopra individuata sari assoggettata al
migliore e pid favorevole trattamento previdenziale e fiscale ticonosciuto dalla
contrattazione e dalla Legge attualmente in vigote.

le situazioni individuali di miglior favore esistenti al momento dell’entrata in vigore
dellaccordo, indennits di disagio assume il seguente valore:

Direttore di Filiale: Pindennita di disagio viene stabilita di importo mensile a forfait
omnicemprensivo pari a Euro 50,00,

Responsabile di gestione in Service, Responsabile di Selezione_ e Servizio,
Assistente di filiale: 'indennita di disagio viene stabilita di importo mensile 2 forfait
omnicomprensivo pari a Euro 50,00;

Resta inteso che lindennita di disagio sard riconosciuta per Pespletamento, in via
occasionale, dell’attivitd lavorativa in una unitd produttiva diversa da quella abituale
di lavoro; :

Non sari riconosciuta in occasione di eventi quali, a titolo esemplificativo ma non
esaustivo:  attivity formative, meeting  aziendali, visita a clieni o Eny,
“mosqueétteros”, colloqui o assessment per posizioni dello staff, eventi dj
marketing con finality commerciali, viagei premio, e in generale a fronte di ogni
attivitd che rientra tra quelle ordinatie tipiche della mansione, per le quali verrs
riconosciuto quanto previsto dal CCNL applicato in tema di trasferte/missioni.

Art,17

Rimborso chilometrico
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Art.18
Ferie: calendario e autorizzazione

Compatibilmente alle previsioni del CCNL applicato, viene stabilito un calendatio
ferie che consenta la fruizione delle medesime con una pianificazione annuale.
Ciascun lavoratore dovra pianificare il proprio calendatio ferie entro il termine del
31 gennaio di ogni anno inserendola nel sistema di rlevazione presenze.

La fruizione delle ferie & subordinata allautorizzazione scritta rilasciata entro un
mese dal termine sopra indicato, dal Responsabile di funzione che la trasmetters
tramite il dispositivo informatico atto alla rilevazione delle presenze. Dal medesimo
dispositivo, ciascun lavoratore potra stampare la ricevuta di autorizzazione.

Il calendario ferie autorizzato potra essere modificato solo per imprescindibili
necessita di carattere tecnico organizzativo e produttivo e pet giustificate difficolta
dei lavoratori.

La pianificazione delle ferie dovrs comunque consentire la presenza
contemporanea per ogmi Filiale di almeno due lavorator, fatte salve le filiali
composte da meno di tre dipendenti e fatta eccezione per il mese di agosto in cui
sara possibile derogare a tale disposizione,

Art.19

Orario di lavoro

Le societi confermano per Panno 2011 la congruita dell’articolazione dell’orario di
lavoro settimanale a 38 ore per tutte le loro unita produttive,

I rapporti di lavoro part-time saranno proposzionati in funzione delloratio dj
lavoro full-time 2 far data dallentrata in vigore del presente accordo.

Art.20

Formazione finanziata

La formazione professionale & ritenuta dalle parti elemento strategico e
fondamentale per Pacquisizione di competenze idonee 2 fronteggiare le sfide di un
mercato fortemente competitivo e per evitare processi di obsolescenza della
professionalita.

In rifetimento ai due seguenti ambiti:

- utilizzo di fondi che tichiedano il preventivo accordo con le OOSS;
- tispetto alla definizione di percorsi/attivita di tiqualificazione professionale,

La societa si dichiara disponibile a valutare Ie proposte di iniziative volte a facilitare
Padeguato supporto di training ai dipendent che si trovino ad affrontare nuove
sfide professionali a fronte di modellj organizzativi che incidono sulla
connotazione della loro job description/sulla loro job position.

A questo proposito le parti concordano di ritrovarsi una volta Panno a livello
nazionale, di norma entro il mese di settembre, con lo scopo di presentare le
reciproche osservazioni in merito ai programmi delle iniziative formative,
limitatamente alla formazione finanziata, da intraprendere neflanno successivo

M
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Art.21
Consegna prospetti paga e modelli CUD

Preso atto che le societd firmatarie il presente accordo sono state autorizzate dal
Ministero del Lavoro ad accentrare presso la propria sede Pelaborazione delle
retdbuzioni e il versamento dei contributi inerenti al personale occupato nelle
diverse unitd produttive presenti sullintero tettitorio nazionale e le societh
firmatarie hanno comunicato alle sedi competent la scelta di utilizzare il libro
unico informatizzato. In considerazione del fatto che tutt i Lavoratori dipendenti
sono autorizzati ad accedete alla intranet aziendale, si conviene che i prospetti paga
mensili ¢ i modelli CUD saranno consegnati al personale dipendente attraverso lo
strumento della intranet aziendale che consente la visualizzazione a video e la
stampa laser in locale, garantendo Pinalterabiliti e la riservatezza dei dati. Tale
procedura esonera le societa firmataria ad effettuare la consegna del prospetti paga
tramite altti servizi se non per i casi previsti dall’articolo successivo. '

Art.22
Consegna del prospetto paga al personale assente e cessato

La consegna del prospetto paga al personale dipendente assente per maternita,
malattia, infortunio e per il personale che ha interrotto |l rapporto di lavoro vetra
effettuata dall'Ufficio del Personale tramite posta ptiotitaria alPindirizzo di
domicilio del lavoratore assente e/o cessato owvero tramite posta elettronica
allinditizzo personale che il lavoratore doved comunicate tempestivamente
all'Ufficio del Personale.

Art.23 N
Buoni pasto

Le societd riconosceranno a tutto il personale in forza buoni pasto del valore
unitatio pati a2 Euro 5,00 (cinque/00) per ogni giorno di lavoro effettivamente a
prestato, intendendosi come tale una prestazione resa pet un numero di ore non
inferiore alle 4 (quattro) nello stesso giorno.
TITOLO SECONDO A
AZIONI POSITIVE E CONCILIAZIONE C
TEMPI DI VITA E DI LAVORO :

Art.24 ‘
Banca del Tempo g

Con P'applicazione dell’oratio settimanale a 38 ore, la societi riconosce la possibilita .
che in alcune unitd produttive, in ragione dei volumi di lavoro da gestire, si possa ,)g
manifestare I'occasionale esigenza di protrarre Porario di lavoro fino a concorrenza oy
del normale orario di lavoto settimanale stabilito in 40 ore. : '

Per far fronte alle esigenze sopra esposte, la societh riconosce la possibilita di
istituire la “banca del tempo”, intesa come il contatore delle ore prestate
settimanalmente in eccedenza alle 38 e fino a concorrenza delle 40, allo scopo di
poterne fruire in aggiunta alle ore di permesso per ex festivith gia disponibili.
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Per beneficiare della maturazione delle ore nella banca del tempo il lavoratore deve
preventivamente allertare (anche telefonicamente) il proprio responsabile diretto.
Ottenuto il benestare, il lavoratore dovri inserire nel sistema Gerip la voce di
glustificativo appositamente generata.

Le ore maturate in banca del tempo dovranno essere fruite di norma entro i due
mesi successivi a quello di maturazione e comunque non oltre il 31 gennaio
del’anno successivo. La fruizione va comunicata preventivamente al proprio
responsabile con un anticipo di 48 ore. La fruizione delle ore maturate in banca del _
tempo dovra avvenire in frazioni minime da 30 minuti e in gruppi di massimo ore
8. In presenza di ragioni di carattere tecnico, organizzative e produttive ostative
Pazienda si riserva la facolth di concordare il differimento della fruizione,

La maturazione delle ore in banca del tempo compotteri il pagamento, nel mese
successivo a quello di maturazione, della sola maggiorazione in ossequio al dettato
del vigente CCNL.

Al 31 gennaio dell’anno successivo a quello di maturazione, 'eventuale residuo
della banca del tempo sari retribuito al netto della maggiorazione gii cotrisposta.

Art.25
Permessi e congedi retribuiti

Al fine di agevolare i lavoratori al godimento dei permessi retribuiti disciplinati
dall’art.146 del vigente CCNL, ad integrazione del medesimo, si conviene la
possibilita di fruire delle oze predette in frazioni minime di 30 minuti e per gruppi
non inferiori all’ora.
Inoltre, in aggiunta al monte ferie e permessi di cui agli artt. 146 ¢ 147 del CCNL
terziario si riconoscono i seguenti congedi retribuiti:

3) I lavoratori dipendenti matureranno il diritto ad ulteriori sedici ore di

permesso per visite mediche per anno solare, il cui godimento. sara _
subordinato alla presentazione del cettificato rilasciato dal medico curante il /M/
quale dovra certificare anche Porario della visita ¢ la rispettiva durata, Il \\/ }/
predetto monte ore sari utile anche a copertura del tempo di viaggio nella : l
misura massima complessiva di due ore per clascuna visita medica che 1! -
lavoratore potra distribuire 2 propria discrezione sul viaggio di andata /

ovvero di ritomo ovvero su entrambi. Il tempo di viaggio dovra essere
autocertificato a cura del lavoratore, intendendo il tempo impiegato nel
tragitto da abitazione/lavoro a studio medico a abitazione/lavoro;

b) In occasione della nascita di un figlio, il padte potri godere di un giorno di £ ’H‘[VP
congedo retribuito che dovra essere fruito entro dieci giorni dalla nascita;

¢) Fermo restando quanto previsto dall’art.156 del CCNL in relazione a
permessi per decessi e gravi infermita, qualora il decesso si verifichi in una
regione diversa da quella del luogo di lavoro, il livoratore aved diritto a

cinque giomni di congedo retribuito da utilizzarsi entro sette giorni _ /
dall’evento. )@ i i

La richiesta e lautorizzazione dei permessi retributivi e dei sopramenzionati
congedi'si dovra effettuare tramite il software della rilevazione delie presenze. La
tichiesta, ove possibile, dovti essere presentata con un preavviso di almeno tre
giorni lavorativi. La mancata fruizione dei sopramenzionati congedi nell’arco
del’anno solare, comporterd la loro decadenza e non dard diritto ad alcuna
indennita sostitutiva. '
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Art.26
Part-time post maternita

nei confronti delle lavoratrici assunte a tempo pieno indeterminato e fino al
compimento del diciottesimo mese d'etd del bambino, alla trasformazione . del
rapporto di lavoro a tempo patziale, valutando le esigenze di carattere tecnico,
ofganizzativo e produttivo che fossero ostative. 14 trasformazione 2 tempo
parziale sard riconosciuta per una durata iniziale non inferiore 4 mesi sel. Compiuto
il diciottesimo mese d’eti del bambino, la societa dichiara Ia propria disponibiliti a
concedere una proroga per ulteriori sei mesi, fatta salya nuova verifica delle
esigenze aziendali di cuj sopra.

La lavorattice dovrd avanzare tichiesta con un anticipo di 45 gioeni tispetto alla
data desiderata di trasformazione del rapporto che potra avvenire solo g partire dal

successivi alla data dj bresentazione della richiesta procedera a comunicare Ja
concessione o il diniego della trasformazione del tapporto di lavoro,

Art.27
Ulteriori agevolazioni al rientro della lavoratrice madre

mutato quadro delle esigenze tecnico organizzative e produttive, non possa dare
seguito ad una richiesta di proroga, alla lavoratrice potri essere concesso laddove
Ve ne siano i presupposti:

1. trasferimento volontario e temporaneo su diversa sede di lavoro ove vi sia

la possibilita di concessione del part-time;
2. riduzione oraria giotnaliera attraverso un Piano concordato di fruizione dej
permessi e/0 ore accantonate nella Banca del Te_mpo;

e/o domicilic della tichiedente, Ia nuova sede non potrd distare piu di cinquanta
chilometti dalla sede abituale dj lavoro.

Allo scopo di agevolare Ia tpresa al servizio delle lavorattici al tientro dalla
maternita, la societa Predisporri idonei percorsi formativi,

Art. 28
Sostegno alla maternita e paternita

In considerazione del fatto che sussiste una crescente domanda di servizi a
supporto della maternity ¢ paternita, allo scopo di agevolare con misure di carattere
economico il personale occupato a tempo indeterminato, 4 tempo determinato con
una durata del contratto non inferiore a mesi 12, con contratto dj inserimento ¢/o
di apprendistato, le societi firmatarie intendono istituire con riguardo ai familiari
del personale dipendente di cui all’art. 13 del D.P.R. 917/86 1a misura di sostegno
della partecipazione alle spese di frequenza di asili nido cos; come disciplinato
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Resta inteso che qualora intervengano delle modifiche all’attyale disciplina fiscale e
previdenziale cuj si fa tiferimento con lintervento a sostegno della maternity ¢

corresponsione delle somme Sopra specificate.
Le parti concordano dj approfondire ulterior] Intervent ai fini di favorire la
conciliazione di tempi di vita e tempi di lavoro,

Art.29
Lavoro a distanza per gravi motivi familiar

Art.30
Lavoro a distanza pet gravi motivi familiari: attuazione

La commissione dovri altresi stabilire i tempi e le modalits per la riconversione del
tapporto a distanza nel rapporto otiginale,

TITOLO TERZO
Retribuzione variabile
norme generali

Premessa




il cui ammontare non & determinabile a prioti — retribuzione variabile -, essendo
vincolate a indici di incremento di produttiviti, innovazione ed efficienza
ofganizzativa e Pil in generale elementi di competitivitd e redditivity legati
all’andamento economico dell'impresa.

La non conformitd alle norme e al principi suddetti pottebbe produrre la

Art.31

Periodo di carenza per i neo-assunti

Viene confermato un petiodo di carenza per i lavoratori neo-assuntl. Esso & stato
isttuito allo scopo di riservare i primi mesi del neo-assunto alla formazione iniziale,
al punto tale da permettergli di contribuire con un significativo valore aggiunto al
conseguimento dei migliori risultati dellimpresa.

Il lavoratore neo-assunto maturers progressivamente il dititto alla cotresponsione
del bonus in funzione della sua anzianita di setvizio. Piy precisamente e

Anzianita di servizio , Misura massima di bonus ]
Da 0 2 4 mesi | Zero
Da5 28 mesi 50% del bonus complessivo determinabile
Da 9 a 12 mesi 75% del bonus complessivo determinabile
Dal 13° mesi in poi 100% del bonus complessivo determinabile‘,

Al fini del calcolo dellanzianits g servizio si terrd conto anche dj eventuali
precedenti rapporti di lavoro subordinato (compresi i contratti di somministrazione
4 proprio favore) con le societ che sottoscrivono la presente intesa,

Gli importi sono proporzionalmente ridotti per le frazioni di anno, computandosi
come mese intero le frazioni di mese uguali o supetiori 2 15 giorni.
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Art.32
Malattia e infortunjo

In occasione di assenze dal posto di lavoto per causa di malattia ed infortunio, nel
tispetto degli artt.176 e 178 del CCNIL, si distinguono seguenti due periodi;

Primo petiodo: L’assenza per malattia o infortunio 1nopn si protrae oltre i 30 giorni

In tal caso il calcolo dellindenniti di malatta verrs eseguito, prendendo come
retribuzione di riferimento quella corrisposta con Pultima busta paga precedente il
vetificarsi dell’evento comprensiva dell’intero importo di retribuzione varighile
corrisposto nello stesso petiodo.

Il lavoratore avra anche dititto, nella stessa busta Paga, alla retribuzione variabile
calcolata sul risultato operativo del mese precedente.

Art.33
Congedo di maternita e dj Ppaternita ~ congedo parentale

Art.34
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Art.35 .
Aspettativa non rettibuita, richiamo afle armi, volontariato internazionale

Azt.36
Natura della reteibuzione variabile - bonys -

La retribuzione variabile -bonus- ha natura distinta rispetto alla retribuzione

Art.37

Decorrenza e durata

eventuali necessarie modifiche, : o
L’accordo rimane in vigore, oltre il petiodo previsto, sino a diversa intesa tra le
part. ‘

superamento di ogni e qualunque intesa precedente incompatibile con quanto
previsto nel presente documento.

In caso di contestazione sullapplicazione del presente accordo Je parti si
impegnano a non porre in essere atti e/o iniziative senza prima aver avviato ed

esperito ed esaurito, con -teciproca correttezza, un percorso negoziale e di ' /
confronto volto a superare le possibili criticis. %

Letto, ;onferma.to e sottoscritto. | Q_:-Z% {/L_LJ‘“/> Omm ,
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